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Editorial. Turistica, papers de Turisme 2020 (2)

Gerard Méra i Ferragut

Els cinc treballs que ara publicam s'han redactat entre els anys 2019 i
2020. Contenen diferents aspectes de les tematiques propies de Turistica,
papers de turisme, com son ara:

o Recursos territorials i itineraris
o Investigaci6 en turisme

o Transporti turisme

o Productes turistics

El treball de Sanchez Fernandez y Ramoén Cardona tracta sobre la creacié
de producte turistic a partir de recursos territorials. Es proposa una revisio
de les rutes turistiques a la regi6é de La Rioja (Argentina), aixi com la creaci6
d'una nova ruta centrada en el senderisme cultural. A les conclusions es fa
palesa la dificultat logistica d'aquests tipus d'oferta per al consum turistic.

L'article de Mari Menal (resum del seu treball de fi de grau al estudis de
turisme) enceta, en aquesta publicaci6, 1'analisi de continguts orientats a la
investigaci6 turistica. Es manifesta la importancia dels observatoris turistics a
destinacions madures com és ara l'illa d'Eivissa. El recull d'experiéncies i les
activitats d'altres observatoris a l'entorn de la Unié Europea serveix per a
contextualitzar, pensam que de forma adequada, una iniciativa semblant a la
nostra destinacio.

Seguint en el tema de la investigaci6 en turisme, el treball de fi de grau de
Parrilla Ponce és un recull de fonts d'informaci6 (essencialment en materia
economica) per a l'estudi del turisme a Eivissa. Assumint els criteris
establerts per la practica cientifica en la seleccié i valoraci6 de les fonts, les
quaranta-tres aqui presentades tenen la caracteristica comuna de ser
accessibles a la xarxa, a més de la seva alta fiabilitat, assolida per tenir la
condici6 de fonts oficials o bé per gaudir d'una llarga trajectoria i prestigi en
el camp del turisme.

L'article d'Orvay Torres, fruit del seu treball de fi de grau en turisme, tracta
sobre els efectes en el transport i la mobilitat que genera el sector del taxi a
Evissa. Orientat a avaluar la seva incidencia en el transport public de
residents i turistes, I'estudi ens mostra allo més rellevant dels aspectes legals
i organitzatius del taxi, aixi com la problematica recent del sector pel que fa a
la competencia d'altres modalitats semblants. S'inclouen algunes
recomanacions per al futur immediat del sector.

El treball de fi de grau en turisme de Marin Casero tracta sobre el
desplegament del turisme de luxe a Eivissa. Des d'una postura critica es
planteja un marc teodric per a l'estudi d'aquest producte, caracteritzat per la
gran dificultat en concretar una definici6 clara de quins son els seus elements
i els seus limits. L'article s'afanya en demostrar tant els impactes positius com
els negatius, a més dels riscos associats a una excessiva especialitzacié



d'Eivissa en el turisme de luxe.

Podeu accedir als continguts d'aquest nimero de Turistica, papers de
turisme 2020 (2) en format PDF des d' aquest enllag

© Turistica, papers de Turisme.
ISSN 2695-5334
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Rutas Turisticas en la Provincia de La Rioja
(Argentina)

Maria Dolores Sdnchez Ferndndezl, Universidade da Corufia (Espafa).

José Ramon Cardona, Universitat de les Illes Balears (Espana).
Resumen

La Provincia de La Rioja posee un importante potencial turistico. Dos
sectores conforman la economia provincial: la agricultura y el turismo. Dentro
del sector agricola destacan los cultivos de vid y olivos. En el sector turistico
el principal atractivo es el Parque Nacional Talampaya. Este trabajo realiza
una descripcién de tres rutas existentes (vino, olivo y Talampaya) y una
propuesta de ruta (Los Colorados). En la actualidad, la ruta de Talampaya y la
ruta del vino estan bastante bien estructuradas y reciben turistas; la ruta del
olivo necesita mejoras; y la ruta de Los Colorados se mantiene como
propuesta.

Palabras clave: La Rioja, Argentina, Talampaya, Ruta del Vino, Ruta del
Olivo.

Abstract

The Province of La Rioja has a remarcable tourist potential. Two sectors
make up the provincial economy: agriculture and tourism. Within the
agricultural sector, vine and olive crops stand out. In the touristical sector the
main attraction is the Talampaya National Park. This paper describes three of
the existing routes (wine, olive and Talampaya) and a proposal of a route (Los
Colorados). Currently, the Talampaya route and the wine route are quite well
structured and receive tourists, the olive route requieres improvement, and
the route of Los Colorados remains as a proposal.

Keywords: La Rioja, Argentina, Talampaya, Wine Route, Olive Route.

1 Autor de correspondencia: msanchezf@udc.es

Rebut: 2020/04/13
Revisat: 2020/07/29
Rebut: 2020/08/02
Acceptat: 2020/08/10



Introduccion

La Provincia de La Rioja esta situada al Noroeste
de Argentina, limitando al norte con Catamarca, al
sur con San Luis, al oeste con San Juan, al este con
Coérdoba y al noroeste con la Republica de Chile
(Figura 1). Es uno de los 24 estados
autogobernados de la Republica Argentina, siendo
su capital la ciudad de La Rioja. La Provincia de La
Rioja tiene una superficie de 89.680 km2 y una
poblacién cercana a los 390.000 habitantes,
residiendo 210.000 de ellos en la capital de la
provincia. El resultado es que hay una baja
densidad de poblacién en la mayor parte de la
provincia (Argentina, 2020). Esta provincia posee
nucleos de poblaciéon de interés turistico como
Jagiié, Chilecito, Villa Unién y Guandacol, en el
noroeste. En la parte central estd la capital, y
dirigiéndonos hacia el sur estdn las poblaciones de
Chamical, Santa Rita de Catuna y Chepes. La
Provincia de La Rioja se caracteriza por un paisaje
montafioso, bastante arido y seco (Turismo La
Rioja, 2020).

Figura 1. Mapa de la Provincia La Rioja. Fuente:
Instituto Geografico Nacional de la Republica Argentina.

El lugar mas famoso de la provincia, por ser
declarado patrimonio de la humanidad, es el
Parque Natural Talampaya. Talampaya engloba
terrenos del Departamento Coronel Felipe Varela y
del Departamento Independencia, siendo elevado a
la categoria de Parque Nacional el 11 de junio de
1997 en aplicacién de la Ley n? 24.846. En 2000 fue
inscrito como Patrimonio de la Humanidad de la
UNESCO. Su superficie total es de 2.138 km?2,
mayoritariamente terrenos aridos.

La Rioja es una de las provincias por las cuales
atraviesa la Ruta 40, famosa en Argentina a
semejanza de la Ruta 66 de Estados Unidos. La Ruta
Nacional n® 40 Libertador General Don José de San
Martin recorre Argentina de norte a sur, en paralelo
a la cordillera de los Andes, pasando por ciudades
emblematicas, pueblos histéricos y paisajes
naturales de todo el pais (La Ruta 40, 2020).

La provincia de la Rioja depende de dos sectores
fundamentales que conforman el motor econdémico
de sus ciudades y pueblos. El principal sector y mas
antiguo es la agricultura, con los cultivos de vid y
olivos destacando frente a otros tipos de
produccidn agricola. Por otra parte debe indicarse
que la actividad turistica ha crecido en los ultimos
afios, especialmente por la capacidad de atraccion
del Parque Natural Talampaya.

Combinando ambas actividades se pretende
impulsar la atracciéon de turistas mediante rutas
vinculadas a los principales productos agricolas de
la provincia, la ruta del olivo y la ruta del vino, en
este ultimo caso pudiendo visitar las diferentes
bodegas de la zona. Mas explotada y mejor
organizada para el turista esta la ruta del vino, en
comparaciéon con la ruta del olivo. La provincia
ofrece al visitante poder disfrutar de las reservas
arqueoldgicas, tesoros paleontoldgicos, paisajes y
bodegas donde se evidencia la historia de la
vitivinicultura.

Ademads de las bodegas de la zona, se ofrece al
turista una oferta gastrondmica interesante,
representada por los restaurantes locales, lugares
donde reposar, paradores, y cultura local mediante
la disposicion de artesania. El turismo vitivinicola y
la ruta de las bodegas se combinan con la ruta del
olivo en un producto mas amplio y que
complementa el tradicional atractivo turistico del
Parque Natural Talampaya (Figura 2).
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Figura 2. Principales atractivos turisticos. Fuente:
elaboracién propia.

Este articulo analiza las cuatro rutas en que se
estructuran los atractivos turisticos de la Provincia
de La Rioja. Después de una pequefia revision de
las rutas turisticas como producto turistico y un
apartado de metodologia, se realiza una
descripciéon de estas rutas: en primer lugar se
expone la ruta del vino; seguidamente la otra ruta
de produccién agricola, la del olivo; en tercer lugar
se presenta la ruta de la principal reserva natural
de la provincia de la Rioja, el Parque Nacional
Talampaya; finalmente se expone una propuesta de
ruta basada en atractivos menos conocidos y
conformada por la combinacién senderista-cultural
de Los Colorados.

Las Rutas Turisticas como Producto
Turistico

Cuando se analiza el turismo es posible detectar
multiples tipologias en base a las motivaciones del
turista, aunque de una forma general se podria
plantear una primera division entre el turismo que
busca el descanso (ej. turismo de sol y playa) y el
turismo que busca el conocimiento (ej. turismo
cultural). Los atractivos turisticos son de muy
diversa indole pero si se toma como referencia su
capacidad para atraer y retener a los turistas se
podria hablar de dos tipos principales:

e Los atractivos turisticos con capacidad para
atraer turistas por si mismos y mantenerlos
varios dias en el lugar. Seria el caso, por
ejemplo, de las grandes ciudades y los destinos

de sol y playa principales. En este caso su
atractivo es suficiente para motivar el viaje del
turista y entretenerlo durante todos los dias del
viaje, sin abandonar el lugar.

e Los atractivos turisticos que no son capaces de
atraer y retener a los turistas por si solos mas
de unas horas o un dia. Son elementos de
interés para el turista pero visitables en unas
horas y, por tanto, s6lo pueden atraer
excursionistas o conseguir que un viajero se
desvie de su camino. En unos casos son
susceptibles de excursiones desde destinos
turisticos importantes y en otros casos pueden
ser combinados con otros elementos similares o
complementarios formando un paquete de
elementos que si posee capacidad para atraer y
retener a los turistas.

Cuando se combinan elementos con un modesto
atractivo turistico individual pero con potencial
como conjunto se suele hablar de rutas turisticas.
Las rutas turisticas deben tener una unidad
tematica y estructurar las visitas y actividades
complementarias de forma que minimicen los
desplazamientos y maximicen el atractivo global de
la ruta. Normalmente se plantean rutas alternativas
en una misma regiéon para tener un producto lo
mas ajustado posible a las diferentes preferencias
de los turistas.

Algunas de las mas clasicas son las rutas que
permiten visitar varias poblaciones, habitualmente
pequefias pero con patrimonio histdrico destacado,
o diversos yacimientos arqueolégicos. Un ejemplo
de esto ultimo son los cruceros turisticos por el
Nilo que llevan realizandose desde hace mas de un
siglo. Estos cruceros permiten visitar diversos
emplazamientos  arqueolégicos del  Egipto
faradnico, ademas de otros atractivos de épocas
mas modernas. Aunque otros tipos de turismo han
eclipsado al turismo arqueolégico, sigue siendo
estudiado (ej. Clini; Frontoni; Quattrini; Pierdicca y
Puggioni, 2019; Hose, 2018; Joyce, 2013; Petriaggi;
Bruno; Lagudi; Medaglia y Puglisi, 2018;
Sarnsittiyot; Boonchai y  Laoakka, 2012;
Underberg-Goode, 2014) y practicado,
especialmente en la forma de ruta turistica.

En las ultimas décadas se ha incrementado el
interés por el conocimiento sobre los productos de
alimentacioén; sus caracteristicas; variedades; modo



de elaboracién y culturas locales asociadas. De los
diversos productos del sector de la alimentacion; el
producto que; posiblemente; ha tenido mayor
desarrollo turistico ha sido el vino. El turismo del
vino o enoturismo ha adquirido una gran
importancia tanto en el Viejo Mundo (las zonas
productoras de Europa) como en el Nuevo Mundo
(las zonas productoras situadas fuera de Europa).
Normalmente; el enoturismo se estructura en rutas
turisticas que combinan visitas a bodegas; catas
comentadas; gastronomia local y alojamiento;
siempre con el elemento comin de la zona de
produccién del vino. El turismo es tan importante
para algunas bodegas que sus edificios son
adaptados o construidos pensando en la doble
funcién de produccién de vino y turismo enologico;
permitiendo en algunos casos que los turistas
puedan alojarse en la propia bodega. En el campo
académico ha habido un reflejo de la importancia
de este turismo; especialmente en el analisis de las
rutas enoturisticas (ej. Alberdi, 2018; Carra;
Mariani; Radic y Peri, 2016; Cloutier; Renard y
Arcand, 2019; Colombini, 2015; Efstathios;
Anastasia y Athanassios, 2009; Ferreira y Hunter;
2017; Festa; Shams; Metallo y Cuomo, 2020;
Figueroa y Rotarou, 2018; Galletto, 2018;
Grybovych; Lankford y Lankford, 2013; Hojman y
Hunter-Jones, 2012; Loépez-Guzmadan; Sanchez y
Rodriguez, 2009; Loépez-Guzmdan; Vieira vy
Rodriguez; 2014; Ramos; Cuamea y Galvan-Ledn;
2019; Trisié; Steti¢; Privitera y Nedelcu, 2020). En
el ambito cultural se ha reflejado la cultura del vino
en peliculas como A Good Year; dirigida por Ridley
Scott y estrenada en 2006; y las rutas del vino en
peliculas como Sideways; dirigida por Alexander
Payne y estrenada en 2004.

El éxito de las rutas del vino ha llevado a plantear
rutas similares en relacion a otros productos
agricolas. Uno de estos casos es el turismo del
aceite de oliva u oleoturismo; que ya estd siendo
analizado desde el mundo académico (ej. Campon;
Folgado y Hernandez, 2017; Carrillo; Casado y
Pulido, 2019; Cuesta y Moya, 2019; Folgado;
Campén y Hernandez, 2019; Hernandez; Di-
Clemente; Folgado y Campo6n, 2019; Millan y Pérez,
2014; Millan; Agudo y Morales, 2011; Millan;
Amador y Arjona, 2015; Millan; Arjona y Amador,
2017; Millan; Pablo y Sanchez, 2018; Molina;
Quesada y Ruiz, 2011; Tregua; D'Auria y Marano-
Marcolini, 2018). Hasta el momento los estudios

académicos se centran en la Cuenca del
Mediterraneo; especialmente en el sur de Espafia.
El oleoturismo se ha desarrollado como
equivalencia y complemento al enoturismo; con el
que se ha comparado en estudios previos (Millan y
Pérez; 2014). Cabe indicar que el turismo del olivo
se ha desarrollado como rutas de oleoturismo (ej.
Folgado et al; 2019; Millan y Pérez; 2014; Millan et
al; 2011; Millan et al; 2017); a semejanza del
turismo del vino.

Otra forma de rutas turisticas, en este caso
vinculadas al disfrute de espacios naturales y el
deporte, serian las rutas de senderismo. Las rutas
de senderismo son muy populares y poseen una
gran variedad en cuanto a dificultad y longitud.
Algunas rutas son de pocas horas y baja dificultad
pero otras son muy extensas y famosas, como es el
caso del Sendero de los Apalaches en Estados
Unidos. El Sendero de los Apalaches tiene una
extension de 3.500 km y fue el hilo conductor de la
pelicula A Walk in the Woods, dirigida por Ken
Kwapis y estrenada en 2015.

En otros casos son rutas a realizar en automoévil
o motocicleta y estan vinculadas a importantes
carreteras del pasado, como la Ruta 66 en Estados
Unidos (originalmente unia Chicago y Los Angeles a
través de 3.940 km de carretera) o la Ruta 40 en
Argentina (une Cabo Virgenes y La Quiaca a través
de 5.194 km de carretera). En este caso el elemento
cohesionador de la ruta turistica es un pais y la
nostalgia, al tratarse de carreteras que vertebraron
el pais en un momento histoérico reciente.

Finalmente, hay que indicar que so6lo se han
mencionado algunos tipos de rutas turisticas y son
multiples las posibilidades ya que cualquier
combinaciéon de atractivos turisticos con un hilo
conductor que le dé unidad y coherencia puede
constituir una ruta turistica con potencial éxito
entre el publico objetivo adecuado.

Metodologia

Este trabajo es un analisis descriptivo de la
oferta turistica de la Provincia de La Rioja centrado
en las rutas turisticas actuales y potenciales. Para
ello se han revisado las fuentes de informaci6n
turistica y las publicaciones disponibles sobre La
Rioja, especialmente las paginas Web oficiales de
diversas instituciones gubernamentales y de



informacién turistica y vitivinicola. Con Ila
informacién obtenida se ha organizado la oferta
turistica actual y potencial de la provincia en cuatro
rutas que se exponen en el siguiente apartado.

Rutas Turisticas en la Provincia de La
Rioja

En este apartado se analizan las cuatro rutas
fundamentales que permiten potenciar el turismo
de la Provincia de La Rioja: Ruta del Vino; Ruta del
Olivo; Ruta del Parque Nacional Talampaya; Ruta
senderista cultural Los Colorados. Estas rutas
explotan los tres principales elementos distintivos
de la provincia y uno no tan conocido (Los
Colorados), mediante la composicién de itinerarios
con el fin de dar a conocer los diferentes atractivos
locales (culturales, gastron6micos, naturales, entre
otras).

A) Ruta del Vino

Las rutas de enoturismo permiten disfrutar del
paisaje y son un gran reclamo para el visitante al
permitir disfrutar del vino y el entorno en el que es
producido. En este sentido La Rioja posee gran
riqueza historica, cultural y gastronémica
susceptible de ser aprovechada en forma de ruta
enoturistica. Actualmente, la ruta del vino de La
Rioja conforma un circuito de 450 km y un total de
17 bodegas situadas entre Chilecito, Anillaco, Villa
Union y Fatima (Argentina, 2020).

Villa Unidn, capital del Departamento Coronel
Felipe Varela, es una de las ciudades mas
importantes de la provincia y posee una gran
tradicion vitivinicola, tanto de produccién de vinos
artesanales (producciones inferiores a 12.000 litros
anuales) como de vinos pateros, expresion usada
para referirse a vinos de uva prensada con los pies
(Gobierno de La Rioja, 2017). Los Valles de
Famatina, en el Departamento de Chilecito, es la
zona vitivinicola mas importante de la provincia,
estando situada al oeste de la capital de la
provincia, entre el Nevado de Famatina y el macizo
de Velazco. Estos valles ofrecen unas condiciones
optimas para el cultivo de la vid: entre 600 y 1.350
metros sobre el nivel del mar, suelos de aluvién,

baja humedad ambiente, muy soleado y con
temperaturas que oscilan entre los 362 C durante el
dia y los 172 C durante la noche en verano
(Argentina, 2020; Welcome Argentina, 2020; Wines
of Argentina, 2013).

Las variedades de wuva mas cultivadas y
tradicionales son la Bonarda y la Torronté (esta
ultima representa el 35% de la vifia total de la
provincia), ambas autdctonas, pero se estan
expandiendo los cultivos de otras cepas como las
de Cabernet Sauvignon, Syrah y Chardonnay
(Welcome Argentina, 2020). La Rioja tiene poco
peso en la viticultura nacional y en 2012 habia
1.260 vifiedos con 7.124 hectareas de vifia en la
provincia, siendo so6lo el 0,8% del total de
Argentina (Wines of Argentina, 2013).

Algunas de las bodegas mas conocidas de la ruta
del vino son (Welcome Argentina, 2020): El Aguila,
SA (Nonogasta), Coop. Vitinifruticola La Riojana
(Chilecito), Chafiarmuyo Estate (La Rioja) y
Bodegas San Huberto, SA (Anillaco). En Ia
actualidad, las bodegas de La Rioja producen vinos
de variedades tintas: Bonarda, Cabernet Sauvignon,
Malbec, Merlot, Pinot Noir, Syrah y Tempranillo y,
principalmente, blancas: Chardonnay, Riesling,
Savignon Blanc, Semillén, Torrontés, Viognier
(Argentina Turismo, 2020). Los vinos de La Rioja
estdn  determinados en sus  parametros
organolépticas por la combinacién de las
caracteristicas climaticas, del suelo y del relieve
que caracterizan los valles de Famatina (Argentina
wine tourism, 2020; Wines of Argentina, 2013).

B) Ruta del Olivo

La ruta del olivo de La Rioja se encuadra en una
oferta mas amplia y que abarca las provincias de
Catamarca, La Rioja, San Juan y Mendoza,
planteando una ruta de 4mbito nacional, aunque en
este apartado soOlo se desarrollara la ruta
concerniente a La Rioja. El olivo es para La Rioja un
cultivo de gran potencial por la combinacién
climatolégica, de suelo y de agua existente en
diversas zonas de la Provincia (Farabolini, 2015).

La principal produccién de la zona es la aceituna
Arauco, una variedad autoctona originaria del
Departamento de Arauco (Di Genova, 2018). Esta
dispone de un reconocimiento internacional debido
a sus caracteristicas diferenciales: el gran tamafio



que posee y su sabor (Argentina, 2020). Los
productores mas importantes de la Provincia son
las siguientes empresas: Agroaceitunera, El
Matucho y Nucete, La Compafiia Industrial
Olivarera y Hital Hermanos.

Ademas de las almazaras y los cultivos de olivos
jovenes, existe un olivo declarado monumento
histérico nacional (Decreto Nacional N2 2.232/46)
en el Departamento de Arauco, cerca de Aimogasta
(Figura 3). Siendo considerado el arbol mas viejo
de la zona, gracias a que logrdé sobrevivir a la
intensa tala de arboles del afio 1870, y el origen del
cultivo del olivo en Argentina y Chile (Mestre,
2018). En la ruta agro-olivarera es de parada
obligada la visita de este arbol y de la capital del
departamento, la ciudad de Aimogasta (Perfil,
2020).

Figura 3. Olivo mas viejo de Arauco. Fuente: Mestre
(2018).

Otro de los lugares emblematicos de la ruta de
los olivos, por su concentraciéon de almazaras y
empresas productoras de oliva es Chilecito, ciudad
situada al pie de la Sierra de Famatina y
perteneciente a la Ruta 40 (La Ruta 40, 2020).

Uno de los inconvenientes que presenta esta ruta
es que la tiene que planificar el propio turista
realizando paradas en los bordes de las carreteras
y caminos, aprovechando que hay plantaciones
ubicadas al lado de las carreteras y son visibles
desde las mismas. Lo ideal seria disponer de un
programa de visitas in situ, en las fabricas y su
entorno, con el fin de poder apreciar desde dentro
la riqueza y esplendor de las explotaciones, en vez
de poner en riesgo al visitante parando en los
bordes de las carreteras y tener que organizarse el
mismo su ruta del olivo.

C) Ruta del Parque Natural Talampaya

Una de las maravillas naturales que posee La
Rioja es el Parque Nacional Talampaya, declarado
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en
2000, del que se puede disfrutar de su gran belleza
paisajistica y natural. Dispone de un patrimonio
natural rico en animales fosiles, flora, fauna y
estratos geoldgicos. Siendo el cafién del Talampaya
el principal reclamo turistico del parque, el cual
estd conformado por un conjunto de geoformas y
representaciones rupestres. Resulta este conjunto
un ecosistema que hace de la reserva natural un
gran atractivo para el turista (Administraciéon de
Parques Nacionales, 2020). Aunque hay que
recordar que uno de los objetivos del parque es
preservar la flora y fauna autoctona y, para ello, las
autoridades del Parque han establecido normas de
comportamiento a cumplir durante la visita. Cada
afio llegan 60.000 turistas al Parque Nacional
Talampaya pero es un turismo bastante estacional,
concentrandose en los meses de invierno. Sin
embargo, con el tiempo, se ha conseguido atraer
turistas en otras estaciones como en otofio y
primavera, reduciendo asi la masificacion
(Talampaya, 2020).

El Parque ha disefiado un Sendero Tridsico en el
que es posible visualizar por orden cronolégico las
diferentes especies de dinosaurios que habitaron
en la zona. Estas recreaciones estan realizadas en
fibra de vidrio a escala natural acompafiadas por
paneles informativos.

Otro de los atractivos que incorpora el parque es
la implicacién con el turismo accesible. En el
parque se han tomado las directrices de
accesibilidad propuestas por el Ministerio de
Turismo en el Sistema Argentino de Calidad
Turistica:

Trabajan sobre la arquitectura, comunicacion,
iluminacion y  sefalética, seguridad y
capacitacién del personal, se procura
desarrollar un sistema de gestion de las
actividades turisticas y recreativas que
contemplen de manera integral la satisfaccién
de los wusuarios con movilidad y/o
comunicacién  reducida, su grupo de
acompanantes y los prestadores de servicio
(Ministerio de Turismo y Deportes, 2016).

Estas directrices se aplican adaptando el centro
de interpretaciéon y varias excursiones para que
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puedan ser disfrutadas por las personas
discapacitadas, pero estas adaptaciones no se
aplican a la totalidad de la extensién del parque. Se
disponen de varios servicios para facilitar la
accesibilidad, entre ellos la dotaciéon de ayuda en
los desplazamientos, paneles en braille, entre otras
medidas (Talampaya, 2020).

D) Ruta
Colorados

Senderista Cultural Los

Esta ruta es una combinacién de deporte y
cultura, presentando una planificacién de Falchi y
Torres (2008) de un pequefio trayecto que combina
ambas actividades. El planteamiento del turismo
cultural que aportan estos autores se apoya en la
visita de diferentes lugares con riqueza
patrimonial, pudiendo complementarse con
actividades recreativas y deportivas. A la propuesta
cultural se afiade la ruta senderista pudiendo
practicar a la par actividad fisica de baja intensidad.
Esto es debido a que abarca un tramo de facil
recorrido aunque no accesible para aquellos que
tengan dificultades de movilidad. La propuesta es
realizar un recorrido corto desde el pueblo hasta la
zona rupestre de la poblacion, situada en Ia
Reserva Provincial Los Colorados. Reserva
Provincial Los Colorados estd conformado por una
serie de formaciones geolodgicas de color rojizo, con
tonos de violeta y blanco en forma de sierra. Estas
formaciones geolégicas no solo abarcan la
provincia de La Rioja, ya que son mucho mas
extensas y abarcan otras provincias colindantes
(Caselli; Marsicano y Arcucci, 2001).

Este pequeiio recorrido son aproximadamente
11 km, incluyendo ida y vuelta (recorrido total),
pudiendo disfrutar de la naturaleza, el paisaje y la
cultura vinculada a la arquitectura y el arte
rupestre del lugar. La propuesta de la ruta
senderista tiene como punto de partida el pueblo
de Los Colorados, situado en el departamento
Independencia. Esta pequefia poblacion fue
levantada alrededor de la estacion de ferrocarril de
Los Colorados, perteneciente al ramal A3 del
Ferrocarril General Belgrano y actualmente fuera
de servicio. Los Colorados destaca como un pueblo
que posee una intensa identidad arquitectdnica,
debida a una agrupacién de casas construidas

utilizando traviesas de madera (denominadas
durmientes de quebracho colorado) y vias de
ferrocarril, aspecto a considerar para incluir esta
visita en la ruta senderista y cultural propuesta. La
ruta empieza en este conjunto arquitecténico y
sigue por la Cueva de Chacho, la cual esta situada a
5 km, pudiendo disfrutar el visitante en este
recorrido del paisaje natural de la zona. La Cueva
de Chacho fue declarada como lugar de interés
provincial en base al Decreto Provincial nimero
25357/80 al haber sido refugio del caudillo de
montonero Angel Vicente Pefialoza en el siglo XIX
(Bazan, 1991; Chavez, 1974). A 200 metros de la
cueva, y mediante el acceso por un desvio, se
encuentran los siete bloques de arte rupestre que
se encuentran dispersos en la zona y tres areas con
morteros.

En esta ruta, ademas de los paneles informativos
propuestos por Falchi y Torres (2008), para un
adecuado conocimiento cultural se deberia
disponer desde el inicio del recorrido (el pueblo de
Los Colorados) de senalizaciéon apropiada para
delimitar la ruta senderista con las principales
caracteristicas de la misma. Ademas, acorde a la
proteccién de un entorno limpio y sostenible, se
deberian incluir unas pautas de comportamiento
en las visitas, como la gestion de residuos,
proteccién de la arqueologia ante actos vandalicos
(grafitis, marcas, entre otros). Por otra parte
convendria delimitar las zonas de paso para evitar
la compactaciéon del terreno y la destruccion de
flora y material geologico o arqueoldgico.

La promocion de esta ruta permitiria poner en
valor el patrimonio cultural de la zona de Los
Colorados, en concreto de diversos elementos
arqueoldgicos seleccionados por Falchi y Torres
(2008), mediante un circuito tematico que combina
el arte rupestre con la arquitectura tradicional. Con
todo ello se conseguiria activar el sustento de los
habitantes de la zona bajo criterios de
sostenibilidad y respeto.

Ademas de dinamizar la economia local, con la
propuesta de esta ruta se conseguiria la difusién
del patrimonio cultural acercandola al publico en
general, pudiendo entender asi el significado del
patrimonio, historia y estado actual, realizando una
interpretacion y contextualizacion in situ para los
visitantes. Con ello, Falchi y Torres (2008)
pretenden la puesta en valor, conservacién y
potenciacién econdémica de una zona con alto valor
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cientifico y arqueoldégico.

Finalmente, indicar que la pequefia ruta
planteada se podria incrementar con la visita a
Plancho, la cual cuenta con varios ejemplos de arte
rupestre, con el fin de realizar una ruta del arte
rupestre interesante y mas extensa.

Conclusiones

La Rioja es una de las provincias de Argentina
con menor densidad de poblacion y es menos
conocida que otras partes del pais. Ello pone a La
Rioja en cierta desventaja respecto a otras
provincias argentinas, como la limitrofe Cérdoba, a
la hora de plantear productos atractivos para los
turistas.

El principal atractivo turistico de La Rioja es el
Parque Nacional Talampaya, declarado Patrimonio
de la Humanidad por la UNESCO y conocido por su
paisaje arido y las formaciones rocosas que lo
caracterizan. Ademads, Talampaya forma parte de
una zona famosa por el hallazgo de resto fosiles del
Mesozoico, principalmente de dinosaurios, y se ha
aprovechado este hecho para crear una ruta que
permite contemplar reproducciones de los
dinosaurios encontrados en la zona.

La agricultura de La Rioja esta adaptada a las
caracteristicas climaticas de la provincia y
predominan cultivos de origen mediterraneo,
destacando la vifia y el olivo. En relacion al vino,

existe una ruta del vino de la que forman parte 17
bodegas y que une a las poblaciones del centro y
oeste de la provincia. En el norte de la provincia
hay una ruta del olivo que forma parte de una ruta
mayor con las provincias limitrofes y que permite
dar a conocer el Departamento de Arauco, supuesto
origen de los cultivos de olivos en Argentina y Chile
y de la aceituna autéctona Arauco. La ruta del olivo
tiene el inconveniente de que necesita mejoras
organizativas para que no sea necesario que los
turistas organicen las visitas y la ruta por su
cuenta.

Algunas de las rutas turisticas de la provincia son
compartidas con otras provincias limitrofes. Es el
caso de la ruta del olivo que es compartida con la
Provincia de Catamarca y la Provincia de San Juan.
En el caso del Parque Nacional Talampaya, este
parque nacional forma un conjunto con el Parque
Provincial de Ischigualasto, también conocido como
Valle de la Luna y situado en la Provincia de San
Juan. Ello es una muestra de la importancia de
crear productos que superen las fronteras
regionales o estatales cuando un atractivo turistico
o un conjunto de atractivos turisticos se
encuentran divididos por fronteras politicas.

A parte de estas tres rutas, existe potencial para
desarrollar nuevas rutas que den a conocer la
arquitectura y el arte rupestre existente en la
provincia, como seria el caso de Los Colorados.
También quedarian por desarrollar rutas que
lleven turistas al noroeste y sureste de la provincia.
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Los Observatorios Turisticos son una herramienta potente para
proporcionar informacidn cientifica. Ayudan a determinar qué estrategias y
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Este articulo analiza una pequefla muestra de los Observatorios Turisticos
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Introduccion

Teniendo en cuenta que Baleares es un gran
atractivo para el turismo de todo el mundo, en
concreto las Pitiusas, se quedan pequeifias si
tenemos en mente la cantidad de personas que
pueden visitarlas durante un simple verano. Por lo
tanto, el peso del turismo en las islas como motor
econdmico es indiscutible. Por esto hay que
mencionar que, en este andlisis no se va a
profundizar en el estudio de las Baleares como
destino turistico potente, ya que, se ha escrito
mucho sobre ello y hay una extensa bibliografia
sobre el turismo relacionada con las Islas Baleares.

Los tiempos en los que vivimos, en permanente
movimiento, con tantos cambios y el consumismo
del siglo XXI, dejan las debilidades y las fortalezas
al descubierto. Dualismo que es compartido por el
turismo que se realiza en las Pitiusas, es decir, del
mismo modo el turismo es para las islas una
fortaleza y una debilidad; fortaleza, porque aporta
un gran potencial a las islas, tanto econ6mico como
social; y debilidad, porque en el momento en el que
el turismo disminuye en ellas, la sociedad y la
economia se ven mermadas de capacidad e
influidas de un modo directo. Sumado a esto la gran
afluencia de turistas tiene una gran repercusion
sobre el estado medioambiental del territorio.

Asi pues, sabiendo que el turismo es tan
importante como motor principal para las islas,
sorprende que no se disponga de una herramienta
tan potente como puede ser un Observatorio de
Turismo

Sentarse a reflexionar sobre si se esta
gestionando bien el turismo en las islas deberia ser
un deber, s6lo por la importancia y peso sobre la
calidad de vida en ellas, aunque si el lector lo
prefiere existen muchas otras razones para
reflexionar sobre ello.

Por esta razoén, este andlisis pretende ser una
apuesta por recuperar la isla y gestionarla como es
debido, mediante una herramienta de tanto interés
como es un Observatorio de Turismo.

La presente investigacion consiste en indagar
sobre la importancia de crear un Observatorio de
Turismo en Ibiza. Mostrando otros ejemplos y
experiencias, barajando los beneficios y las
desventajas, y estudiando el interés real que puede

aportar al desarrollo turistico.

bservatories dx

Turistie

Figura 1. Elaboracion propia Observatorios de Turismo
[Mlustracién]

Objetivos

Los objetivos de este estudio son varios:

En primer lugar, hay que destacar que la idea
surgié cursando el primer afio del Grado en
Turismo. Durante el desarrollo de las asignaturas
de Recursos Turisticos y Gestion del Patrimonio
Cultural surgid el término Observatorio de Turismo,
nomenclatura curiosa desde luego; sumado a otras
asignaturas como Economia Ambiental en Espacios
Turisticos y Gestion de Calidad y Medioambiente, la
idea de profundizar en este campo fue
aumentando. De ahi sali6 la inspiracién, la duda de
por qué no se buscan las herramientas mas
potentes para gestionar el preciado turismo de la
isla y una de ellas es el Observatorio de Turismo.

Durante la realizacion del Grado en Turismo
sorprende ver que so6lo se menciona esta
herramienta en el inicio de la carrera, a pesar de
esto, la curiosidad no se desvaneci6. El Reglamento
para la creacion del Observatorio de Turismo y
Sociedad de Ibiza (OTSE) fue aprobado en 2016
por el Patronato de la Escuela de Turismo. Se
pretendia integrar este Observatorio en la Escuela
de Turismo de Ibiza, pero esta promesa nunca se ha
visto materializada.

Sin entrar en conflictos politicos ni colores, este
analisis pretende ser objetivo y descubrir cuales
son los pros y los contras de gestionar y mantener
un Observatorio para tal fin. Durante esta
investigacion no se ha querido indagar en temas
politicos o econdmicos (como asuntos sobre
presupuestos). Se busca dar una visidon objetiva de
una herramienta que tal vez serviria para gestionar,
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mantener, proteger, investigar, analizar; en
definitiva, intentar mejorar la isla y ser mas
eficientes y competitivos respecto a todo lo que
abarca el turismo y su importancia en las Baleares,
y en concreto en Ibiza.

El objetivo, por lo tanto, es dar un punto de vista
socioecondmico de la importancia de adoptar esta
herramienta. Dicho claramente, hacer atractivo y
dar valor social a la importancia de tener un
Observatorio para las islas en concreto y para el
turismo en general. Pretende ser una investigacion
analitica. Una vision objetiva sobre la utilidad del
caso de estudio en si. En conclusion, saber si seria
posible una mejora al obtener dicha herramienta.

Otro motivo, es que la instauracion de un centro
de investigacién y analisis del turismo podria ser
una oportunidad para permitir expandirse
laboralmente a muchos alumnos que estudien
materias relacionadas con el ambito turistico,
ademas de los profesionales dedicados ya a su
estudio, sin dejar de lado el obtener mejoras en los
recursos medioambientales de las islas y controlar
el impacto sobre ellos.

No hay que olvidar la gran importancia
socioecondmica del turismo como motor. El sector
servicios en conjunto representa casi el 83% del
PIB de Ibiza, generando una gran cantidad de
riqueza, es mas, la industria del ocio genera el 35%
del empleo total de la isla. Esto obliga a su
adecuada gestion si no se quieren tener sorpresas
negativas en el futuro (Hosteltur, 2019).

Los objetivos secundarios de este trabajo se
enfocan en conocer como se desarrolla la actividad
en este tipo de centros y la importancia de su
utilidad en la practica, ademas de ser un proyecto
de indole personal para profundizar en el campo.
Ademads del impulso a la investigacion. También si
serfa posible crear un Observatorio totalmente
independiente, en  colaboracién con Ia
Administraciéon como un cliente mas, sin depender
de la actividad o criterio politicos en el desempeno
de su tarea.

Se pretende generar en el lector una reflexion
sobre a donde lleva la gestion actual del turismo en
las Pitiusas, teniendo en cuenta el turismo de
masas (Universitat de les Illes Balears, 2005-2008),
el agotamiento o mantenimiento de los recursos,
junto a la sostenibilidad y sin olvidar el papel tan
importante de la poblacién de las islas, primeros
afectados por las consecuencias de la gestion del

turismo.

Metodologia

Para iniciar la investigacién sobre el analisis de
los beneficios de tener un Observatorio se han
seguido estas pautas:

En primer lugar, se ha realizado una lectura
extensa de la bibliografia, buscando informacién
sobre los observatorios en general. Se ha hecho una
busqueda profunda para encontrar documentacion
académica sobre este caso, pero la mayoria de
informacion sobre Ibiza y el Observatorio se basa
en otras fuentes no académicas, como son noticias
y articulos cortos. El analisis de la informacion,
adquirida sobre todo en Internet, se ha llevado a
cabo buscando las fuentes mas fidedignas, fiables y
con interés académico. También se ha recabado
informacién en otras paginas oficiales de diferentes
administraciones publicas y 6rganos diversos. Por
lo tanto, se han usado todas las fuentes de
investigacion o herramientas posibles y conocidas:
redes académicas, revistas especializadas y textos,
libros impresos, y por ultimo la visiéon objetiva y
opinién de profesionales en el campo turistico.

Hay que decir que originariamente se quiso
integrar en la presente investigacién una encuesta
realizada a una pequefia muestra de la sociedad
residente en Ibiza, pero por dificultades varias y
contratiempos no se ha podido anadir. Este punto
final hubiera dado cohesi6n al trabajo a partir de
los resultados extraidos de la investigacién de
campo, ya que la intencidn era descubrir cual es el
conocimiento de los habitantes de la isla sobre este
tipo de unidades.

En segundo lugar, se ha investigado sobre la
situacion actual del Observatorio en Ibiza y sobre el
desarrollo de la actividad en otros observatorios de
Espafia, comparando sus logros y diferencias con
Observatorios diversos de Europa y México.

Después de escoger la materia de estudio, se
procedi6 a indagar en los origenes de su creacidn,
aceptacion y desarrollo; resultados que se han
reflejado en las diferentes vias de estudio que han
ido surgiendo a medida que se profundizaba sobre
el tema propuesto. Asi pues, a medida que se
presenta el Observatorio y su contextualizaciéon en
Ibiza, se analizan también otros elementos
relacionados que se han ido descubriendo como,
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por ejemplo, el Observatorio de Sostenibilidad. Hay
que anadir que la informacién que aporta este
ultimo Observatorio es muy clara, accesible y
actual.

Por todo esto, para obtener una visiéon lo mas
objetiva posible , el trabajo estd basado en los
conocimientos obtenidos durante el Grado de
Turismo (2015-2020), en investigaciones previas y
en bibliografia consultada sobre el tema de estudio;
ademas de tener en cuenta opiniones externas de
profesionales en turismo.

s 2

Definiciones

Observatorio de Turismo: Se mezclan dos
términos que unidos crean un concepto atractivo.

Observatorio, definido por la Real Academia
Espafiola (RAE, 2019) como: Lugar o posicién que
sirve para hacer observaciones. Fijese que en
ningln  momento esto estd directamente
relacionado sélo con la astronomia, término que la
gran mayoria de la gente tiende a relacionar
automaticamente en su mente, lo cual en el campo
del turismo es un error.

Turismo, que segun la RAE (RAE, 2019) se define
como: Actividad o hecho de viajar por placer.
Conjunto de los medios conducentes a facilitar los
viajes de turismo. Por lo tanto, al unir estas dos
palabras podemos considerar que observar el
turismo es algo mucho mas amplio de lo que las
mismas palabras dicen.

Antecedentes. Origenes y funcién de
los Observatorios de Turismo

Si tenemos en cuenta la primera Teoria del Ciclo
de Vida del Destino Turistico (CVDT) se toma como
punto de partida que el destino turistico, entendido
como un conjunto de productos turisticos,
experimenta un ciclo de vida pasando por
diferentes fases similares a las de los productos o
servicios de consumo: exploracién, implicacion,
desarrollo, consolidacién, estancamiento y declive
o rejuvenecimiento. (Citado en Cardona ; Serra,
2014).

A partir de esta idea se han realizado diferentes
estudios a lo largo del tiempo, intentando analizar
los constantes cambios a los que se ve sometido un
destino turistico. La aplicaciéon de este modelo es
muy compleja porque hay una gran cantidad de
factores que pueden influir en el desarrollo de la
actividad turistica, conocidos o ajenos (Cardona ;
Serra, 2014).

Asi pues, si consideramos el analisis del destino
turistico como un producto, se deben buscar las
herramientas apropiadas para mantener un
equilibrio eficiente y eficaz durante ese Ciclo de
Vida, ya que es un ciclo eminentemente dindmico.
Asi mismo, si se busca una mejora continua de un
producto, por una mala gestiéon sobre él también
puede quedarse obsoleto, estancado u olvidado.
Las fases evolutivas del desarrollo de un destino
turistico se ven influidas por los cambios en el
aumento/disminucién de los turistas, el desarrollo
de infraestructuras (alojamiento, transporte,
energia...), pero sobre todo por la planificacion y la
gestion que se realice del mismo destino turistico
(Entorno turistico, 2020).

Con este apunte se quiere destacar Ila
importancia de la gestion adecuada de un destino
turistico para obtener éxito en todos los ambitos,
asi como para los participantes que se ven influidos
por el turismo, ademas de resolver los imprevistos
que puedan surgir por factores externos o internos.

Actualmente las Pitiusas se sitlan en una etapa
de madurez o incluso estancamiento, debido a
multiples causas, entre ellas, como muestra el
Gobierno de las islas: el crecimiento constante de
afluencia de turistas (que cayo6 ligeramente en el
afio 2019), y aunque se han incrementado mucho
los vuelos hacia las islas, han disminuido las
pernoctaciones y la estancia media en alojamientos
turisticos legales (quizd por el aumento de los
ilegales). En el ultimo afio (2019), segun el Informe
mensual de diciembre del Gobierno de las Islas
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Baleares, los turistas han aumentado su gasto
vacacional por dia (GOIB, 2019).

Se ha intentado cambiar el modelo turistico de
sol y playa o el conocido ocio nocturno,
aumentando y mejorando la calidad del sector, para
albergar un turismo con un nivel adquisitivo mas
alto (lujo). Por otro lado, se ha querido cambiar y
mejorar la imagen y la marca de la isla, para volver
a estar de moda sin modificar el producto en
profundidad, pero aumentando su atractivo con
otros sectores.

s 2
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Figura 3. Elaboracion propia a partir del Informe mensual de
diciembre del GOIB. Dades Illes Balears acumulat any 2019

Por estas razones y muchas otras, la capacidad
de carga de las islas esta llegando a su limite y
como consecuencia se llega al estancamiento, quiza
al final al declive o bien se reiniciara el Ciclo de
Vida nuevamente (Butler, 1980).

Se ha llegado al maximo de afluencia de
visitantes, por lo tanto, se busca potenciar otros
tipos de turismo, pero la peor consecuencia del
estancamiento es que el destino padece un
aumento de problemas sociales, econémicos y
medioambientales. Por esto el estancamiento es el
momento mas importante para la adecuada gestion
del destino, hecho que nos lleva directamente a la
importancia de unificar fuerzas en un nuevo
concepto de  Observatorio de  Turismo
independiente 'y funcional, para obtener
conclusiones y tomar acciones al respecto. Es el
momento idéneo para renovar el modelo turistico.
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Figura 4.Fuente: Butler, R.W. (1980). Hypothetical evolution of a
tourist area

La finalidad de un Observatorio es ser una
herramienta integral, que permita tomar las
mejores decisiones para un destino turistico,
basandose en hechos reales (Molina ; Baez, 2017).

Respecto al tipo de observatorio que se estudia
aqui, hay que tener en cuenta que el dinamismo
intrinseco del turismo requiere de nuevos estudios
y métodos de gestion, mediante la obtencién de
informacién con visién estadistica e indicadores y
gran variedad de datos, teniendo en cuenta todas
las variables para tomar decisiones y crear nuevas
politicas publicas en turismo o implementar
acciones correctoras (Molina ; Baez, 2017).

Sabiendo esto, la utilidad de los Observatorios de
turismo es el manejo de la informacién y del
conocimiento (Pérez, 2015). Asi pues, debido a la
necesidad de obtener datos relevantes su
desarrollo se favorece con las nuevas tecnologias y
la nueva era de la informacién. Por ejemplo, usando
nuevas aplicaciones informaticas para la medicion
de indicadores.

Actualmente existe un gran numero de
observatorios en activo por todo el mundo, por esto
los que se mencionan en este analisis son una
pequefia muestra de todos los existentes y
analizados. Pero también hay que mencionar que
muchos han cesado en su actividad por razones
diversas, entre ellas, la razén que mas destaca es la
falta de financiacion (Molina ; Baez, 2017).

Uno de los problemas que acarrea la falta de
presupuesto es que el Observatorio se convierta en
una herramienta poco util. En algunos de ellos
simplemente se reproducen datos investigados por
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otros organismos estatales o autondmicos, son
transcripciones de datos, por ejemplo, del INE
(Diari de Girona, 2007). Asi se pierde la utilidad
real de estas unidades. Sumado a esto, otros no
actualizan su informaciéon o investigaciones y el
conocimiento de datos actuales es escaso o
inexistente.

Los observatorios publican sus investigaciones
mensual, trimestral, semestral y anualmente,
generalmente mediante sus paginas web. Al ser la
informacién tan importante para ellos deberian de
mantenerla actualizada y revisada. De lo contrario,
cualquier accién basada en esa informacion
deficiente serda inutil e insuficiente, no tendria éxito
(Angulo, 2009).

Para que la informacién extraida de un
Observatorio turistico cumpla con sus objetivos
ésta debe ser: relevante, actualizada, comparable y
medible, fiable, econémica, rapida, de calidad,
objetiva, completa y debe ser aplicable
(Fonquernie, 2015).

También hay que destacar que esto no va en
detrimento de que la informaciéon sea atractiva,
como se menciona en Brandwatchl (2017): Es
cierto, los datos son hechos y se usan como evidencia
irrefutable. Pero esto no quiere decir que no puedan
ser atractivos.

Junto a lo expuesto hay que resaltar que los
observatorios de cada pais tiene diferentes matices
en la regulacion de su actividad y organizacion,
pueden usar diferentes recursos presupuestarios,
asi como instrumentos de medicién y puntos de
vista diversos para realizar sus investigaciones.
Aunque respecto a su misién y visién la mayoria
son similares, un porcentaje pequefio se diferencia
claramente sobre los otros (Blasco ; Cuevas, 2013).

Como mencionan Molina y Baez (2017), la
mayoria usa indicadores de oferta y demanda
como: procedencia, numero de visitantes, oferta
hotelera y de servicios, etc. Los indicadores mas
recientes que se han incorporado son los de
sostenibilidad e incluso se pueden encontrar
indicadores para analizar el impacto de las redes
sociales en el destino. Los datos obtenidos se basan
en la informacion estadistica derivada del uso de
indicadores o herramientas de medicién y a
menudo se cruzan para entre si para obtener
mejores resultados. Los diferentes estudios
permiten conocer, entre otros elementos: el perfil y
gasto de los clientes o turistas (mediante la

elaboracion de encuestas u otros medios), la
prevision de demanda, la facturacién anual, la
estacionalidad, el nacimiento de nuevos mercados
turisticos o las tendencias de comportamiento de
los mercados emisores y estudios sobre la
competencia. Se pueden conocer los principales
atractivos del destino y las preferencias del
visitante; ademas aportan datos sobre alojamiento
y alimentacién, ocupacién turistica o sobre la muy
importante capacidad de carga.

Todos estos organismos han de realizar un
seguimiento y andlisis de los datos, pero una de las
mayores dificultades para ello es encontrar las
fuentes de financiamiento suficientes para sus
proyectos, ya que suelen ser costosos y se necesitan
numerosos recursos, junto a un amplio equipo
profesional. Por otra parte, se debe conseguir un
fuerte compromiso del sector publico y privado
para que los resultados de estos observatorios
sirvan a su fin (Molina ; Baez, 2017). E incluso se
debe tener en cuenta el ambito académico, ya que
puede ser un vivero de futuros profesionales para
los observatorios. Los profesionales ya existentes
pueden ampliar su bagaje de conocimientos y
aportar experiencia al sector turistico.

Por lo tanto, un observatorio es algo mas que
simplemente analizar datos, su establecimiento
implica incluirlos en una red articulada entre los
diferentes protagonistas que interactian en el
sector turistico (Molina ; Baez, 2017).

La funcién principal de los observatorios es ser
una herramienta util para el sector publico y
privado, poniendo al alcance de ellos toda la
informacién pertinente y relativa al turismo, con la
finalidad de potenciar la competitividad vy
posicionamiento del destino turistico propio. Al
respecto, Angulo (2009, p. 6) menciona que: La
mision de un observatorio es vigilar y detectar lo que
ocurre en su dmbito de actuacion, y su valor
agregado se sustenta en: 1) buscar la informacion,
2) discernir su relevancia, 3) organizarla de modo
coherente y 4) presentarla de forma clara. (...)
Aunque no se logra el consenso sobre la definicion, si
existe una comprension tdcita del término que
designa al conjunto de actividades y procedimientos
destinados a identificar y evaluar aquella
informacién que se produce en un contexto .

Por udltimo, no se debe olvidar que estos equipos
multidisciplinares que realizan diferentes practicas
deben (aparte de introducir nuevas hipdtesis,
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estudios e investigaciones, seguimientos y analisis)
realizar una difusion publica de sus actuaciones y
de sus resultados para que todos los afectados o
interesados en el turismo dispongan de esa
informaciéon. Considerando estos supuestos, el
poder politico tiene el deber de reaccionar ante los
resultados, ya que es quien tiene la capacidad de
tomar decisiones y actuar al respecto. Otro
componente de esta red articulada seria la
sociedad, que debe colaborar y participar
activamente para mejorar los resultados que sean
insuficientes y mantener los 6ptimos.
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Figura 5. Fuente: Antonioli Corigliano, M. et al. (2000)
L'Osservatorio turistico. EGEA Editori. Citado en Santigata
(2011)

Estudio de casos

Observatorios de Turismo en Europa y
México

Europa

Observatorio Virtual de Turismo (VTO0)Z de la
Comision Europea, hay que destacar que en su
plataforma virtual se establece que su fuente de
datos principal es el Eurostat, la Oficina de
Estadistica de la Comision Europea. El Observatorio
desarrolla su actividad en cinco secciones: perfiles
de los paises miembros, estadisticas de turismo
ilustradas, encuestas Eurobarémetro, estudios e
informes y otras fuentes de datos.

Tal y como se puede observar en la plataforma
virtual del VTO realiza un estudio de diferentes
indicadores econémicos y de otros datos para
conocer la situacion del turismo en Europa. Se
puede personalizar el analisis para evaluar las
tendencias turisticas comparando la informacién
entre paises mediante paneles dindmicos. El
observatorio posee una visualizacién atractiva
(mapas, tablas, graficos) de sus estudios mensuales
y anuales sobre flujos turisticos, capacidad de
alojamiento, ocupacién, gasto y otros aspectos
sobre los viajes de los residentes de la UE. También
incluye datos sobre tendencias y volumen del
sector, sobre el impacto econémico y ambiental del
turismo o el origen y perfil de los turistas.

Mediante las encuestas que se realizan se dan a
conocer las preferencias, necesidades y
expectativas de los europeos hacia el turismo.
Sumado a esto, el Observatorio ofrece una base de
documentos relevantes, estudios e informes que
sirven para todos los agentes que tomen decisiones
y realicen politicas en turismo, también para las
empresas. Esta base ofrece un servicio de busqueda
por pais, tema o afio de publicacién. La
organizacién también ofrece una util coleccién de
enlaces de interés a otras entidades y observatorios
nacionales e internacionales que proporcionan
informacidn turistica de todo el mundo (VTO, s.a.).

Este organismo tiene como objetivo apoyar a los
responsables politicos y a las empresas para
desarrollar estrategias para mejorar el sector
turistico europeo y que sea mas competitivo (VTO,
s.a.).

Observatory

Figura 6. Fuente: Virtual Tourism Observatory. (s.a.) [Logotipo
del VTO]

Islas Europeas

Observatorio de Turismo para la Economia
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de las Islas Europeas (OTIE)3, con sede central en
Palermo, Sicilia, fué fundado en 2007. Esta formado
por diferentes paises: Italia, Espafia, Francia,
Portugal, Grecia, Malta y Chipre. Comprende a
instituciones publicas, universidades, centros de
investigacion y entidades internacionales de sus
siete paises miembros.

El Observatorio usa indicadores de procedencia,
medio de transporte, oferta de atractivos y tiempo
de permanencia. Su objetivo es realizar estadisticas
y estudios sobre el turismo en las islas europeas.
Actualiza el banco de datos sobre turismo insular,
crea un centro de documentaciéon para las islas; y
aparte de realizar estudios de investigacion,
organiza foros, seminarios y participa en proyectos
europeos de cooperacion y desarrollo social
También elabora estrategias y planes de marketing
sobre turismo basados en la caracteristica insular
(OTIE, s.a.).

Lo que mas diferencia a este observatorio es la
cantidad de actividades que realiza, entre ellas,
tiene un apartado llamado Summer School, dirigido
a profesores universitarios y profesionales del
turismo que quieran brindar a sus alumnos la
oportunidad de adquirir habilidades especificas en
turismo. Son actividades también disefiadas para
estudiantes universitarios. Es uno de los
observatorios que mas iniciativas y cursos propone.
Sus eventos han sido organizados y pospuestos
para el afio 2021 debido al Covid-19 (OTIE, s.a.).

OTIE

OBSERVATORY ON TOURISM FOR ISLANDS ECONOMY

Figura 7. Fuente: Observatorio de Turismo para la Economia de
las Islas. (s.a.) [Logotipo del OTIE]

Azores

Como curiosidad se ha incluido el Observatorio
de Turismo Azores, OTA% creado en 2006. Los
miembros fundadores son: la Regién Auténoma de
las Azores, la Asociacion de Turismo de las Azores y
la Universidad de las Azores; gestionado por el
Gobierno Regional de Azores tiene el objetivo de
analizar, difundir y realizar el seguimiento del

desarrollo y evolucion turistica en el archipiélago,
ademas de buscar y crear estrategias que mejoren
el desarrollo regional. El observatorio, que tiene su
actividad actualizada, se basa en indicadores de:
procedencia, satisfaccion del turista, alojamiento,
pernoctacion, capacidad hotelera, etc.

Tal y como define en su portal web el presidente
de la Junta del OTA, Carlos Santos (2020): Nuestra
visién es hacer de OTA un polo de excelencia para la
informacion y el seguimiento de la actividad
turistica en las Azores, contribuyendo a la toma de
decisiones basadas en el conocimiento.

El Observatorio se gestiona de modo
independiente y responsable, para garantizar sus
estudios cientificos y para contribuir al turismo
sostenible de las islas, de este modo se integran las
estrategias globales de desarrollo regional. Las
investigaciones se basan en cinco vectores de
accion estratégica o acciones importantes a
desarrollar para acotar su mision: Observar para
monitorear, estudiar, informar, formar y aconsejar.

e Monitorizar: obtener informacién estadistica es
primordial. Se incluyen encuestas de opinién
sobre el turismo en las Azores para conocer las
preferencias de la demanda.

e Estudiar: generar un conocimiento profundo
del turismo regional, realizando estudios
técnicos y cientificos sobre la realidad turistica
de las islas. Del mismo modo, debe producir y
difundir todos sus analisis para el beneficio
regional.

e Informar: promover la creacidn y desarrollo de
medios adecuados de transmision de la
informacién relevante para los agentes que
operan en el sector turistico.

e Formar: observar las tendencias del mercado
laboral en el sector, con el objetivo de contribuir
a la capacitacién y cualificacion de los
profesionales, unido a fomentar la cultura
turistica de la poblaciéon de las Azores.

e Aconsejar: analizando las politicas regionales
que generan impactos en el sector turistico y
ejerciendo funciones de Consejo Asesor de
Turismo para las entidades publicas del

territorio. Evaluando las politicas turisticas

vigentes y asesorando en el desarrollo de

nuevas, para contribuir al desarrollo sostenible
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de la regién teniendo en cuenta los factores
sociales, econémicos y medioambientales.

Su plataforma virtual ofrece mucha informacién
y estd totalmente actualizada (OTA, 2019)

2 OBSERVATORIO do TURISMO
dos Acores )

Figura 8. Fuente: Observatorio de Turismo de Azores. (2019)
[Logotipo del OTA]

Francia

El primer Observatorio turistico francés nacié en
1984: el Observatorio de Turismo de la Costa
Azul, Coéte d’Azur. Creado por el Comité de
Turismo Regional de la Costa Azul y el Consejo
Departamental de los Alpes Maritimos, produce
datos oficiales de turismo de la Costa Azul, en el
territorio de los Alpes Maritimos y Monaco.
Establece y garantiza el funcionamiento del sistema
de medicién del turismo mediante su sistema de
estadisticas (SST) Touriscope Céte d’Azur. Asi pues,
elabora herramientas estadisticas y garantiza la
produccidén de informaciéon que permite desarrollar
la inteligencia econémica del sector turistico en
beneficio de las comunidades y los profesionales.
Se aflade que participa en reuniones nacionales
para presentar sus resultados o unirse a
investigaciones de metodologia para la medicién
del turismo. Por ultimo, ofrece informacion
mensual actualizada (Observatorio de Turismo
Cote d'Azur, Touriscope, 2020).

Colabora en la produccion de normas y
recomendaciones de la OMT sobre la Cuenta
satélite de turismo. Crea nuevos bardmetros e
indicadores de medicion del turismo (procedencia,
motivo y duracion del viaje, medios de transporte
usados, tipo de alojamiento, nuUmero de
acompafantes, frecuencia de viaje, capacidad
turistica, etc.) para mejorar la obtenciéon de datos,
es decir, su metodologia se basa en la producciéon
de datos para obtener resultados. Este
Observatorio fue la base para la creaciéon de otros
muchos alrededor del mundo (Molina ; Baez,

2017).

COTE d’AZUR

FRANCE

"Observer

Compiler

Analyser

Figura 9. Elaboracion propia a partir del Observatorio de
Turismo Céte dAzur. (2020) [Logotipo]

Italia

Observatorio Nacional de Turismo de Italia
(ONT)3, establecido en 2006 por el Primer
Ministro y desarrollado por la Agencia Nacional del
Turismo (ENIT). Hay que apuntar que el Patronato
Nacional de Turismo tiene su sede en Roma. El
objetivo de este Observatorio es estudiar, analizar y
monitorear la dinamica socioecondmica,
tecnoldgica, cualitativa y cuantitativa del turismo
para el interés publico. Con la misién principal de
medir la competitividad del sistema.

El ONT realiza investigaciones sobre temas
analizados incorrectamente por estadisticas
oficiales y recopila documentos realizados por
agentes nacionales e internacionales. Se quiere
proporcionar una vision analitica sobre la
investigacion turistica existente, unificando fuentes
y datos, con el compromiso de difundir los datos
acreditados cientificamente sobre las tendencias y
fendmenos turisticos actuales. Otro objetivo del
Observatorio es proporcionar estrategias para la
comunicaciéon, promocién y comercializacién del
sistema turistico del pais.

Los documentos que el observatorio tiene en su
plataforma virtual se pueden buscar por tema o
fuente mediante la busqueda avanzada, ademas
advierte que debido a la naturaleza multidisciplinar
de sus investigaciones se pueden encontrar los
mismos documentos en diferentes partes de su
web. Se acompafian de hojas descriptivas de
contenido y se pueden descargar (ONT, s.a.).

El ONT también cuenta con documentos oficiales
de estudio sobre diferentes regiones italianas;
efectia sus analisis de planificacién en diversos
niveles territoriales, nacionales e internacionales
segun las politicas de desarrollo turistico; es decir,
contiene normas de diverso interés turistico
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divididas
Regionales.

Por ultimo, hay que destacar que el Observatorio
ofrece una seccion de eventos de interés y utilidad
para todos los profesionales del turismo.
Realizando seminarios, conferencias, ferias y
Workshops (talleres) sobre eventos comerciales y
promocionales. A pesar de ser una gran idea,
actualmente no hay eventos presentes. Parece que
la informacién de su plataforma no ha sido
actualizada desde 2018 (ONT, s.a.).

en tres grupos: UE, Nacionales y

& 0SSERVATORIO NAZIONALE
& DELTURISMO

AGENZIA
, NAZIONALE
TURISMO

Figura 10. Fuente: Observatorio Nacional de Turismo de Italia.
(s.a.) [Logotipo del ONT]

México

La Secretaria de Turismo de Quintana Roo
anunciaba su Observatorio de TurismoZ en 2014;
se ha de puntualizar que no se ha encontrado un
sitio web oficial como tal, s6lo se ha encontrado
informacién en la misma plataforma digital de la
Secretaria de Turismo del lugar (SEDETUR) y en el
Observatorio  Turistico del Estado de
Guanajuato, (OTEG)® fundado en 2010 vy
gestionado por la Secretaria de Turismo de ese
estado, donde también se ofrecen datos sobre
Quintana Roo (SEDETUR, s.a.) (OTEG, 2020).

México no goza de muy buena imagen turistica,
ya que la violencia en este pais es conocida y no
poseen una cultura turistica especializada. Segin
mencionan Palafox y Segrado (2008, p.162): la
escasez de estadisticas confiables, su dispersion en
diferentes entidades publicas y privadas, y la falta de
actualizacién en la informacién, impiden el
establecimiento de un sistema que contenga los
datos necesarios para el estudio y resolucion de
problemas del sector turistico. La recoleccién de
datos turisticos en este pais es relativamente
reciente, ya que en sus inicios era escasa o
simplemente no se analizaban por desinterés o
complejidad, y por eso surgid la necesidad de crear
Observatorios en esta zona. Otra menciéon al

respecto es argumentada por Blasco ; Cuevas
(2013, p.27): Es asi como el organismo encargado
de la recopilacion de estadisticas en turismo a nivel
federal, DataTur, presenta problemas de confianza, y
no proporciona informacion veraz. Esto contrasta
con algunas zonas del territorio, ya que, por
ejemplo, la Riviera Maya es un lugar turistico por
excelencia; extension de la Costa del Caribe en la
Peninsula de Yucatan, ofrece excelentes ruinas
conservadas de la antigua ciudad maya, cenotes y
un sinfin de diferentes actividades turisticas muy
atractivas para los visitantes (SECTUR, 2013).
Sumado a estas reflexiones, la Secretaria de
Turismo de México, SECTUR (SECTUR, 2013),
establece que, por ejemplo, la Riviera Maya no
dispone de un inventario actualizado de la oferta
turistica en el destino con las tecnologias de
informacién y comunicacidn, las llamadas TICs, y
tampoco disponen de informacidén turistica fiable.
Afiadido a esto, la misma Secretaria expone otros
problemas: hay falta de coordinaciéon entre los tres
niveles de gobierno, la sociedad civil y los
empresarios; no hay vision en el disefio y vigencia
de los planes de marketing local y estatal, se
desconoce el ndmero de visitantes que regresan al
destino, el transporte local es de mala calidad, hay
una alta dependencia del turismo de sol y playa, y
alta percepcion de inseguridad en el destino, entre
otros aspectos (SECTUR, 2013, p.228-284).

Por otro lado, el OTEG se define como, segiin
informa la OMT en su plataforma: un organismo
permanente dedicado a la investigacidon, andlisis,
evaluacién y consulta de la actividad turistica en sus
diversas modalidades, mediante un trabajo
intersectorial y multidisciplinario que permite medir
y monitorear la actividad turistica, asi como las
variables que le afectan. En la pagina principal del
OTEG se pueden encontrar algunos indicadores
turisticos destacados a modo de semaforo, para
indicar el comportamiento de los indicadores
turisticos que se analizan y se monitorean de
manera permanente, mostrando el porcentaje de
avance respecto a las metas planteadas en el
Programa Estatal de Turismo de Guanajuato
2013-2018. Ademas, el Observatorio de Guanajuato
mantiene todos sus analisis y datos actualizados y
accesibles para quien los quiera consultar (OTEG,
2020).

Hay que destacar que una de las herramientas
mas usadas en el territorio de México para
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recolectar informacién es desarrollar entrevistas a
los visitantes de los destinos. Se usan indicadores
de procedencia, perfil del visitante, ocupacion
hotelera, llegada de turistas, gasto econdémico, etc.
Como apunte final, la pagina oficial de la Secretaria
de Turismo estd totalmente actualizada, aunque
hay que puntualizar que parece insuficiente, ya que
algunos datos son escasos o directamente no estan.
Hay que tener en cuenta que la fundacién de
SEDETUR se realiz6 en 1976, teniendo como
objetivo principal la coordinacién, impulso y
desarrollo del turismo en el Estado de Quintana
Roo (SEDETUR, s.a.).

Observatorios de Turismo en Espafia

Ciudades Patrimonio de la Humanidad

También hay que destacar el proyecto iniciado en
2017 del Observatorio Turistico del Grupo de
Ciudades Patrimonio de la Humanidad de
Espafia (GCPHE). En 2018 se firm6 el convenio
entre el Grupo y la Secretaria de Estado de
Turismo. El Grupo, que es una asociacién sin animo
de lucro fundada en 1993, retine a 15 ciudades
espafiolas de la Lista de Patrimonio Mundial de la
UNESCO. Se present6 ante el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo, es financiado por la
Secretaria de Estado de Turismo junto a Turespafia
como Club de Producto y desarrollado por la firma
de consultoria turistica Braintrust (2019),
mediante concurso convocado por el Grupo de
Ciudades Patrimonio (Ayuntamiento de Ibiza,
2018).

Este grupo pretende gestionar el crecimiento
turistico de forma sostenible y adaptarse a las
nuevas tendencias, ademas de corregir los errores
o déficits actuales de informacién util. Su objetivo
es actuar de modo conjunto para la defensa y
promocion cultural y turistica del patrimonio de las
ciudades miembro (Ciudades Patrimonio de la
Humanidad, 2020).

Se estima que en la préoxima década la afluencia
de turistas crecera un 50% y sobre todo lo hara en
el turismo urbano. Actualmente el ndmero de
visitantes en estas ciudades ha aumentado, aunque
el nimero medio de pernoctaciones por turista se
ha mantenido. A pesar de esto los niveles de
ocupacion en las ciudades han subido hasta un
65%, abriendo un horizonte a la
desestacionalizacion y diversificacién de

actividades para estos lugares. Sumado a esto, el
Observatorio ha concluido que los niveles de
concentracidn y saturaciéon que presentan algunas
ciudades se deben analizar para buscar soluciones
o alternativas a un problema que puede hacer que
los visitantes no repitan en el destino. Por ultimo,
pero no menos importante, se analizan las
consecuencias del turismo sobre los residentes y
sobre los elementos patrimoniales (Ayuntamiento
de Ibiza, 2018).

Como explica el Grupo en su pagina web, los
cascos historicos de estas ciudades han sido
reconocidos por la UNESCO como Patrimonio
Mundial: Alcala de Henares, Avila, Baeza, Caceres,
Cérdoba, Cuenca, Mérida, Salamanca, San Cristobal
de la Laguna, Santiago de Compostela, Segovia,
Tarragona, Toledo, Ubeda y Ibiza/Eivissa.

Para que el Observatorio logre sus objetivos se
debe realizar una transformacion en el modelo de
gestion y promociéon del producto patrimonial y
cultural, ya que los tiempos, al igual que el turismo,
estan en constante cambio. Ademads, para que los
expertos desarrollen sus investigaciones se deben
involucrar todas las entidades que se dediquen a la
organizacién y gestion de la actividad turistica, en
colaboracién entre el sector publico y el sector
privado, con el objetivo conjunto de mejorar el
destino promoviendo el turismo sostenible
(Ayuntamiento de Ibiza, 2018).

Figura 11. Fuente: Murallas de las Ciudades Patrimonio
Mundial (s.a.)

Turismo responsable

Otro tipo de observatorio turistico es el
Observatorio Espaiiol del Turismo Sostenible y
Responsable (OBSERTUR). Se constituy6 en 2013
para realizar investigaciones, publicando sus
resultados en 2014. OBSERTUR colabora con la
Universidad Complutense de Madrid y es una
iniciativa de la Fundacién Turismo y Cooperacion.
Esta Fundacién sin animo de lucro, creada en 2010,
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tiene entre sus patronos fundadores, y principal
patrocinador, el Grupo de Agencias de Viajes
Independientes, GEA SL; que es una entidad del
sector turistico. Segin describe la Fundacién,
pretende ofrecer una visién diferente sobre el
mundo del turismo y sus transformaciones para el
desarrollo sostenible. Ademas, se desean fomentar
modelos mas justos de comercializacién y consumo
para promover un turismo responsable y mas ético
(Fundacion Turismo y Cooperacion, s.a.).

Se crea con la intencién de hacer seguimiento a
las diferentes realidades del turismo, identificando
buenas  practicas, usando indicadores 'y
documentos de interés, aportando informacion
importante y ordenada que permita el desarrollo
de acciones nuevas para el sector del turismo y su
sostenibilidad (OBSERTUR, 2013).

Este Observatorio destaca por ser apartidista e
independiente, la meta primordial es que entre
todos los sectores que se ven influidos por el
turismo exista una cooperaciéon para el desarrollo
sostenible y evitar la exclusion social. Se trabaja en
materia de  Cooperacién Internacional vy
sensibilizacién de la sociedad civil. A su vez, se
trabaja para que todos los participantes actuen
conjuntamente para alcanzar los objetivos
propuestos, desde las administraciones hasta el
consumidor final (Fundacién  Turismo y
Cooperacion, s.a.).

Analizando los objetivos y fines que menciona
seguir OBSERTUR, aparecen los siguientes:

e Promocionar el turismo responsable y
sostenible en Espafia y a nivel internacional, en
particular en paises menos desarrollados.

e Cooperacion Internacional para el Desarrollo:
para fortalecer la capacidad turistica local, la
conservacion del medio ambiente y del

patrimonio cultural, la planificacion territorial y

los movimientos migratorios.

turismo en zonas

e [ntegrar el rurales y

regionales, profundizando en la soberania
alimentaria y el fortalecimiento institucional en
estas zonas.

e Promover co6digos de conducta y buenas
practicas en el ambito del turismo.

e Incentivar la creacion y mejora de

organizaciones que promuevan la practica del

turismo solidario y del ecoturismo.

e Afianzar la aplicacion de la RSC/RSE

(Responsabilidad Social Corporativa o

Empresarial) en las empresas u organizaciones
que se relacionen con el sector turistico.

e Llevar a cabo investigaciones, formacion y
capacitacién en materia de turismo, y estimular
la cooperacion internacional para el desarrollo.

Redes de

plataformas de desarrollo local y regional.

e Crear Turismo Sostenible y

e Asesorar y realizar consultoria turistica en el
ambito del turismo sostenible y cooperacién
internacional para el desarrollo.

e Promocionar la cultura y la extension del
multiculturalismo (OBSERTUR, 2013).

Las iniciativas que propone OBSERTUR
(OBSERTUR, 2013), se pueden resumir en seis
bloques: formacién, comunicacion y buenas
practicas, investigacion, sensibilizacion,
cooperacion internacional y difusién cultural. En la
seccion de formacion se ha podido encontrar un
curso de Turismo Sostenible y nuevos empleos
verdes, la VIII edicion fue en marzo de 2020.
Ademas, en el documento en el que se presenta el
Observatorio, se incluyen publicaciones de analisis
realizados sobre diferentes paises, se explican los
indicadores usados, hay una seleccién de buenas
practicas definidas por el Observatorio y se
explican las iniciativas que realizan algunos paises.
Entre ellos Espafia con dos proyectos: uno se
denomina el Plan estratégico de la Sierra de las
Nieves (Malaga) y el otro los Patios de Cérdoba. En
ambos se pretende dar ejemplo de turismo
inclusivo y responsable.

En conclusion, su objetivo es seguir y analizar la
realidad turistica responsable, conocer las buenas
practicas, y analizar el medioambiente para
establecer estrategias que ayuden a mejorar el
sistema ambiental, los valores culturales, el
crecimiento sostenible y luchar contra la pobreza.
Usa indicadores de gestion del destino, valor
econdmico, impacto social, cultural y ambiental
(Fundacion Turismo y Cooperacidn, s.a.).
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Turismo y Cooperacion

Figura 12. Fuente: Observatorio Espaiiol del Turismo
Sostenible y Responsable. (2014). [Logotipo de la Fundacién
Turismo y Cooperacién]

Turismo Irresponsable

Durante la investigacion ha sorprendido
encontrar un Observatorio dedicado al Turismo
Irresponsable (OTI). Se cree que fue fundado a
finales de 2012, segin la informacién que
proporcionan otras fuentes como el Foro de
Turismo Responsable o Ecotumismo.

Segun versa el sitio web del Observatorio (no hay
fecha de actualizacion ni edicién ninguna), es una
plataforma abierta, en constante desarrollo,
colaborativa y colectiva, que expone de modo
concreto las caracteristicas de proyectos turisticos
a escala mundial. Ademas, segin su descripcion,
analiza y denuncia los casos que ejecutan un uso y
reparticion desigual de los recursos econdmicos,
comerciales, politicos, medioambientales y sociales
en los territorios donde se realizan (0TI, s.a.).

Por lo tanto, como menciona el OTI (OTI, s.a.)., se
dan a conocer mundialmente las estrategias
neoliberales de crecimiento del sector, basadas en
la externalizacién de costes, que afectan a los
ecosistemas, o que desestructuran las bases
sociales y culturales de la poblacién receptora. Esta
organizacién pone al descubierto los conflictos
subyacentes de la industria turistica, revelando
falsos discursos institucionales. Es decir, revela
proyectos turisticos que generan impactos
negativos diversos y conflictos asociados a esta
actividad.

Segun describe el mismo Observatorio en su
espacio virtual, tiene un objetivo doble:

e Denunciar y abrir un debate publico sobre los
multiples impactos que tiene la industria
turistica (idealizada) sobre los destinos.

e Contribuir a visibilizar los procesos de defensa
(discutibles) que realizan las organizaciones,

colectivos y agentes locales sobre su territorio,
sociedad y recursos (0TI, s.a.).

La informacién que se produce en el OTI se
obtiene de todas las personas, colectivos u
organizaciones que colaboran. El observatorio sirve
para propagar la informacion de realidades
turisticas que permanecen invisibles para la
opinién publica. Los casos denunciados aparecen
localizados geograficamente en un mapa mundial
segun diferentes categorias:
aculturacion/asimilacion, desplazamientos
poblacionales, deterioro ambiental, deterioro
econdmico, movimiento de resistencia, Patrimonio
Cultural inmaterial, Patrimonio material,
precarizacion laboral, represién social. Se debe
mencionar que el Observatorio se considera exento
de cualquier responsabilidad creada por el mal uso
de los usuarios del sitio web; ademas, se reserva el
derecho de modificar la informacidn sin avisar a los
colaboradores de antemano y, por ultimo, una
caracteristica importante, no garantiza la fiabilidad
de la informacién que se difunda en la web (OTI,
s.a.).

Como dato notable hay que decir que aparece
Ibiza como uno de los lugares que practican el
turismo irresponsable, se sitia en la lista y esta
marcada en el mapa que ofrece el OTI. Respecto a la
isla el OTI denuncia que los alquileres vacacionales
son excesivos y se abusa de los precios, tanto para
turistas como para residentes (OT], s.a.).

=
OBSERVATORIO 1
DEL TURISMO

IRRESPONSABLE

Figura 13. Fuente: Observatorio de Turismo Irresponsable.
(s.a.). [Logotipo del OTI]

Canarias

Destacan por su importancia y similitud por
tratarse de islas, el Observatorio de Turismo de
Canarias y el Observatorio de Las Palmas de Gran
Canaria.

Respecto al Observatorio de Turismo de
Canarias (Observatorio Turistico. Gobierno de
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Canarias, s.a.), no se ha podido encontrar la fecha
de su fundacion, tampoco en su pagina web, pero
tiene publicaciones desde 1998 hasta 2019. Es el
encargado del estudio y seguimiento del sector
turistico del Archipiélago, mediante la gestién del
Sistema de Informacion Turistica (SIT), previsto en
las Directrices de Ordenacién del Turismo de
Canarias y comparte la informacién con las
diferentes administraciones publicas de las islas,
para determinar la informacidon turistica mas
relevante. Desarrolla su funcién a través del apoyo
del Gobierno de Canarias, la Presidencia del
Gobierno y la Viceconsejeria de Turismo (Molina ;
Baez, 2017).

Entre los diferentes indicadores y estadisticas
que esta unidad calcula se pueden citar: pasajeros
extranjeros por via aérea, turismo receptivo,
establecimientos y plazas autorizadas para el
alojamiento, restauracion, gasto turistico; ademas
de viajeros alojados, pernoctaciones, estancias
medias y grado de ocupacién. Segin se puede
observar en su espacio virtual recaba informacion
sobre el perfil del turista, el mercado de cruceros, y
realiza estudios sobre medidas y estrategias para
renovar el ciclo del turismo. También informes
anuales de la situacion del sector turistico, y planes
de marketing (Observatorio Turistico. Gobierno de
Canarias, s.a.).

El Observatorio de las Palmas de Gran
Canaria (no se ha encontrado la fecha exacta de su
creacion). Mucho mas actualizado y directo, ya que
se limita a tener una lista de publicaciones de sus
estudios que se pueden descargar, su plataforma
virtual no tiene florituras. También estudia planes
de marketing, el perfil del turista, alquileres
vacacionales. Hay que destacar que ha realizado un
estudio previo sobre la capacidad de carga turistica
en las islas y el impacto del Covid-19 sobre el
sector turistico, disponible desde el 20 de abril de
2020, proponiendo hipétesis o posibles escenarios
para el futuro del turismo y aportando resultados
segln los datos analizados(Observatorio Turistico.
Gobierno de Canarias, s.a.).
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Figura 14. Fuente: Observatorio Turistico de las Palmas de Gran
Canaria. (2020). [Logotipo]

Navarra

Otro Observatorio Turistico con gran relevancia
es el de Navarra. Este equipo fue presentado el 20 y
21 de septiembre de 2018 en Burgos, durante el
Seminario de Observatorios de Turismo, con el
lema Compartir para Innovar. Hay constancia de
informes realizados desde 2014 hasta 2020 en su
pagina virtual. Fue creado por la Direccién General
de Turismo, Comercio y Consumo con Ila
colaboracién de los participantes del sector
turistico local, para proyectar, planificar y mejorar
la toma de decisiones en el ambito turistico
(Observatorio Turistico de Navarra, 2018).

Desde enero de 2019 el Observatorio de
Navarra es miembro de la Red INSTO (Red
Internacional de Observatorios de Turismo
Sostenible) de la Organizacion Mundial del
Turismo. Esta red fue creada en 2004.

La Red INSTO se organiza en 9 areas tematicas
centrales que sus miembros deben seguir:
estacionalidad  turistica, empleo, beneficios
econdémicos del destino, gobierno, satisfacciéon
local, gestién energética, gestion de aguas, gestion
de aguas residuales y, por ultimo, gestién de
residuos sélidos. Los objetivos de la red se pueden
agrupar en seis puntos: el enfoque integrado,
evidencias, empoderamiento de las partes
interesadas, Network y aprendizaje, medicion del
desempefio y continuidad. Por orden, se trata de
aportar un marco para el seguimiento regular del
uso de los recursos y poder comprender mejor el
impacto en el turismo. Se pretende establecer una
base de datos sélida y estructurada para tomar
decisiones basadas en los datos que reflejan la
realidad. Por otro lado, se quiere empoderar a
todas las partes interesadas locales con un enfoque
inclusivo y participativo, incentivando asi el
intercambio de informacioén, la colaboracién y una
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mayor responsabilidad publica. Por tltimo, se mide
el desempeno y se asesora sobre la implementacion
de planes de desarrollo sostenible, acciones de
gestién y politicas. Todo ello para fomentar el
compromiso a largo plazo vy

seguimiento regular (Red INSTO, s.a.).

Asi pues, el Observatorio de Navarra pasa a ser el
primer representante espafiol en este organismo,
formado por 159 Estados Miembros y con casi 30
Observatorios aceptados, con la finalidad de
monitorear los impactos econémicos, ambientales
y sociales del turismo en los destinos (OMT, s.a.).
Como referencia el Observatorio navarro, menciona
que usa el Plan Estratégico de Turismo de Navarra
2018-2025, en el marco del Programa VI sobre
Inteligencia e Innovacién en Turismo, presentado
en el Seminario del Observatorio de Turismo
mencionado anteriormente (Observatorio Turistico
de Navarra, 2018).

Tal y como dice en su pagina web oficial, el
centro de investigacion: se configura como un
sistema de recogida de informacién (...) de modo que
se combinen datos procedentes de las estadisticas
oficiales, estudios realizados al efecto, datos
procedentes del internet de las cosas o Big Data
obtenido de redes sociales y medios digitales. Por
altimo, se fundamenta en 5 dimensiones de
estudio: gobernanza, econdOmica, social,
medioambiental y territorial.

realizar un

Gobernanza

Figura 15, Fuente: Observatorio Turistico de Navarra. (2018).
Dimensiones de estudio.

Entre los diferentes informes que el Observatorio
ofrece se encuentran: informes de coyuntura
turistica, oferta y demanda en alojamientos
turisticos, rentabilidad turistica, empleo en
actividades turisticas, oficinas de turismo, analisis
de las consultas de la pagina web oficial de turismo
de Navarra, recursos turisticos, desplazamientos

aéreos y, por ultimo, un andlisis de los peregrinos
del Camino de Santiago. A esto se afladen informes
de Big_Data, sobre redes sociales y medios online
(Observatorio Turistico de Navarra, 2018).

wire NSTO:

Figura 16. Fuente: International Network of Sustainable
Tourism Observatories

Observatorios de Turismo en las Pitiusas

Ibiza

Con el potencial de las Baleares como destino
turistico y con las debidas herramientas de gestion,
las islas tienen capacidad suficiente para disefiar
un modelo turistico, reinventarse y renovar los
métodos para obtener una mejora continua y
destacar en competitividad respecto a los otros
destinos turisticos més visitados.

Pero la masificaciéon surgida en las islas en los
ultimos tiempos hace que éstas pierdan
competitividad en el mercado2.

Segtin declar6 Angeles Nogales (gerente de
Fomento de Turismo), las Baleares deben aumentar
su grado de especializacion y diferenciacion, ya que
las tendencias actuales hacen que sea necesario
promocionarse a publicos especificos; elementos
fundamentales para aumentar la competitividad y
actuar contra la masificacion (Periodico de Ibiza,
2015).

Por esto, un buen uso de los observatorios aporta
multiples beneficios para las empresas, la sociedad,
el turismo y para la administracién publica.
También beneficios afiadidos para los recursos
turisticos en general y especificamente para los
medioambientales. Implementar y mejorar el
sistema de funcionamiento de un Observatorio
Turistico, con el respaldo de un buen comité
cientifico y especializado, sumado a nuevos y
adecuados recursos tecnolégicos e informaticos, es
un deber para el cuidado de un destino turistico si
se pretende una mejora continua.
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Figura 17. Fuente: GOIB. (2017). Plan Integral de Turismo de
las Islas Baleares

Segun precis6 Nogales al Periodico (2015), por
tradiciéon los datos recabados sobre turismo en
Ibiza (que recoge el Ibestat mediante encuestas
nacionales) se reflejan de un modo global, porque
Ibiza y Formentera se representaban como una
Unica isla, mermando la capacidad de obtener
resultados propios, independientes y reales. Esto
complica la realizacion de una promocién adecuada
del destino turistico (Periddico de Ibiza, 2015).

En 2016, como se mencion6 en los motivos y
objetivos de este andlisis, el Reglamento de
Régimen Interior para la creacién del Observatorio
de Turismo y Sociedad de Ibiza (OTSE) fue
aprobado por el Patronato de la Escuela de
Turismo y el Consell d’Eivissa, que pretendia
integrar y crear la sede del Observatorio dentro de
la Escuela de Turismo del Consell Insular de Ibiza
(Consell d'Eivissa, 2016).

Todos los trabajos de busqueda, investigacion y
consultoria publica elaborados por el equipo del
observatorio pasaran a ser automadticamente
propiedad del Patronato de la Escuela del Consell
de Ibiza. Por otro lado, se encargd al Comité
Cientifico del OTSE realizar un informe previo
sobre el equipo de investigacion y el presupuesto
necesario para cumplir su cometido. Los miembros
del OTSE deberian ser titulados doctores, aunque
podrian incorporarse titulados universitarios sin
doctorado (Consell d'Eivissa, 2016).

Ademas, segiin menciona el Consell (2016), el
presupuesto asignado al OTSE formaba parte del

presupuesto general del Patronato, pero sus
partidas se reflejarian de modo independiente. El
comité técnico-administrativo del Observatorio, es
decir, el Consejo Cientifico se componia de los
siguientes miembros:

e Presidente del Patronato, que a su vez seria el
presidente del OTSE

Director Insular de Turismo del Consell Insular
de Ibiza

e Director y subdirector de la Escuela de Turismo
Director del OTSE

Investigadores principales de cada equipo de

busqueda y andlisis (Consell d'Eivissa, 2016).

Los  objetivos  establecidos para  este
Observatorio eran: desarrollar la investigacién de
datos e indicadores turisticos, difundir sus
hallazgos y ser una herramienta de consultoria
publica para el sector turistico y socioecondémico de
la isla. La organizacién del OTSE se basa en equipos
de divididos segun los ambitos de analisis que se
consideren necesarios o mas adecuados (Consell
d'Eivissa, 2016).

Segiin dijo el presidente del Consell d'Eivissa,
Vicent Torres (Diario de Ibiza, 2016), el
Observatorio reflejaria las opiniones y demandas
de los turistas en Ibiza. Una de sus metas
principales era ser un instrumento util y
beneficioso para las empresas, planteando
propuestas con las que aumentar la competitividad
del destino turistico. Se pretendia analizar el estado
de la sociedad, la economia y el turismo de la isla.

Hay que puntualizar que no se ha podido aclarar
por fuentes oficiales la situacion actual del
observatorio, ni tampoco se ha encontrado ningtin
articulo o noticia que resuelva la situacién de este.
Pero gracias a las entrevistas llevadas a cabo en
esta investigacion se deduce que el proyecto esta
en boxes, como un coche que detiene su camino
para repostar, hacer reparaciones o cambiar de
conductor, esperando a que alguien reinicie su
camino.

Formentera

El 30 de agosto de 2010 el Consell Insular de
Formentera anunciaba la elaboracién de un estudio
para iniciar el proyecto de un observatorio turistico
en la isla, para obtener datos estadisticos propios y
oficiales. Esta herramienta serviria para conocer
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mejor el perfil de turistas que visitan la isla de
Formentera y asi mejorar el servicio que se ofrece.
En el mismo anuncio del Consell de Formentera se
inclufa la realizacién de un nuevo plan de
competitividad para la isla y se establecia la
necesidad de traspasar las competencias turisticas
a Formentera para realizar su propia promocion
turistica (Diario de Ibiza, 2010).

En marzo de 2018, el diario El Mundo recogia
otras declaraciones realizadas por Alejandra Ferrer,
Consellera de Turismo de Formentera, en las que
exponia que, con el traspaso de competencias en
promocidén turistica, el Observatorio de Turismo
sera uno de los primeros proyectos a iniciar, porque
entre otras funciones serviria para decidir el
modelo turistico a seguir para la isla segun los
datos proporcionados. El traspaso de competencias
también sirve para desarrollar otros temas como:
la creacion de producto o la inteligencia de
mercado para la isla de Formentera. Sumado a esto
la consellera apuntaba que las encuestas turisticas
se realizan junto al resto de Baleares, hecho que no
permite conocer los datos turisticos reales y
exclusivos de Formentera (El Mundo, 2018).

En junio del mismo afio se aprueba la creacion de
un observatorio turistico en la isla pitiusa para
obtener datos estadisticos separados de la isla de
Ibiza, eliminando asi el problema de los datos
agregados. Se crearia usando los recursos y fondos
provenientes del traspaso de competencias en
promocion turistica.

Las tultimas declaraciones que se han encontrado
del Consell de Formentera sobre su Observatorio
son de finales de 2019. Se present6 el nuevo equipo
de la unidad y se menciona que entre sus objetivos
se desea conocer el ndmero de visitantes o
afluencia turistica en la isla y el gasto energético
durante los meses de temporada. Sumado a esto, el
Observatorio servird para realizar y analizar
encuestas, para establecer planes de actuacion y
mejorar la satisfaccion de turistas y residentes
(Diario de Ibiza, 2019).

Actualmente en la pdagina del Consell de
Formentera hay wun espacio dedicado al
Observatorio que contiene Unicamente dos
publicaciones: Presupuestos Anuales Generales del
Consell (desde 2018 hasta 2020) e Indicadores de
Establecimientos Turisticos (2018, 2019) (Consell
Insular de Formentera, s.a.).
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Figura 18. Elementos bdsicos de estudio para un Observatorio
Turistico. Elaboracién propia

Observatorios de Sostenibilidad en

Baleares

Este tipo de Observatorios se enfocan a otros
objetivos, como la investigacion de impactos
socioecondémicos, la sostenibilidad o el medio
ambiente y la defensa de valores éticos en los
destinos. Segun mencionaba la OMT, los objetivos
principales (como se recordara del apartado sobre
el Observatorio de Navarra), se resumen en:
enfoque integrado, evidencia, empoderamiento de
las partes interesadas, Network y aprendizaje,
medicion del desempefio y continuidad. (Téllez
2017, p.72).

A estas declaraciones de la OMT, que perfilan los
beneficios del uso de indicadores turisticos, se
podria afadir un matiz: difundir publicamente
todos los resultados relevantes de las
investigaciones, para que sean accesibles en todo
momento y que la informacidn sea clara, atractiva y
facil de entender para todo aquel que la quiera
consultar (Téllez, 2017).

Mallorca

A finales del afio pasado, durante la feria World
Travel Market se organizd un acto entre Turespana
y la OMT para anunciar puablicamente la
candidatura de Espafia a liderar el turismo
sostenible a nivel mundial (Diario de Mallorca,
2019). Mediante la Fundacié Mallorca Turisme,
encargada de la promocion y creacion del producto
turistico mallorquin, adscrita al Consell de
Mallorca, presentaron las principales lineas de
accidn sobre sostenibilidad que realiza la isla (EFE,
26 noviembre 2019).
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Se pretende que la isla forme parte del
Observatorio Mundial del Turismo Sostenible, y
que sea miembro de la Red INSTO, en la que
actualmente sélo esta Navarra representando a
Espafia, como se mencion6 en puntos anteriores.
Resaltar que, ademas de esto, la OMT, establece
otras iniciativas como, el Sistema Europeo de
Indicadores Turisticos (ETIS) y el Consejo Global
del Turismo Sostenible (GSTC). El Comité de Medio
Ambiente de la OMT creé el primer conjunto de
indicadores de  sostenibilidad reconocidos
internacionalmente, para aplicar al sector turistico
(Tourism 4 development 2016, 2017).

La solicitud de candidatura ha sido aceptada y se
espera que se haga efectiva definitivamente a
mediados de 2020 con la entrada de la Fundacié
Mallorca Turisme como miembro asociado de la
OMT. Por esto, la presidencia del Consell de
Mallorca, ha planteado a la secretaria general de la
OMT la posibilidad de que la isla se convierta en la
sede de los préximos eventos de la organizacién.
Afadido a lo expuesto se estan creando las bases
para un Pacto para el turismo sostenible basado en
los ODS, (Objetivos de Desarrollo Sostenible) de la
Agenda 2030 (Mallorca Confidencial, 2020).

Uno de los principales objetivos de esta Agenda
es desarrollar nuevos recursos y acciones para la
adaptacion de las Islas Balearesl?(Mallorca,
Menorca y Formentera). Segin la OMT este
proyecto se hara de modo conjunto con Ila
Fundacién Impulsa Balears (fundacién privada),
para reformular la estrategia del turismo hacia una
visiéon mas sostenible (OMT, 2019). Esto permitiria
a Mallorca participar en un sistema que
proporcione herramientas para gestionar y realizar
un seguimiento del turismo y su impacto en la isla.
Del mismo modo, permitiria tener contacto con
otros destinos turisticos competitivos y fomentar
una gestion responsable del turismo. Por lo tanto,
el Consell Insular de Mallorca quiere dar empuje al
Plan de Promocidén Turistica de la isla, necesitando
para ello de la cooperacidén entre el sector publico y
el privado (Diario de Mallorca, 2019).
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Figura 19. Fuente: OMT. (2019). Objetivos de desarrollo
sostenible de la Agenda 2030

Formentera

Como informacién adicional, se ha encontrado
un proyecto del Consell Insular de Formentera,
realizado por el departamento de Medio Ambiente
y la Fundacion Ibiza & Formentera Preservation,
con el apoyo de la delegacién de Educacién de Ibiza
y Formentera. Este proyecto llamado Aula de
Sostenibilidad, consiste en difundir material
didactico sobre sostenibilidad y la proteccion del
Medio Ambiente entre los alumnos de la isla. La
iniciativa originariamente estaba destinada a
realizarse en los centros presencialmente pero,
debido a la situacién actual de crisis sanitaria, el
proyecto se ha ejecutado mediante una
herramienta en la que se pueden descargar todos
los materiales didacticos. Las actividades del Aula
de sostenibilidad se difunden por las Pitiusas a
través de esta plataforma y se puede usar por
diferentes administraciones (Consell Insular de
Formentera, 2020).

Tal y como menciona el mismo Consell (2020),
para la generacion de contenidos colaboran Plastic
Free Ibiza & Formentera, Alianza por el Agua, Ibiza
Produce, Observatorio de Sostenibilidad y el Foro
Marino. Los materiales, que son gratuitos, se
proporcionan en catalan, castellano o inglés y se
aspira a que los contenidos se usen en diferentes
asignaturas del plan de estudios escolar, para
alumnos de primaria y secundaria. La tematica
descrita que se quiere estudiar en esta Aula de
Sostenibilidad versa sobre: cambio climético, agua,
plasticos y residuos, producto local, biodiversidad y
el mar (Consell Insular de Formentera, 2020).
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Toda la informacion sobre el proyecto también se
puede visualizar en la plataforma virtual de la
Fundaciéon Ibiza Preservation (Observatorio de
Sostenibilidad, 2020).

Ibiza

El Observatorio de Sostenibilidad de Ibiza fue
creado en 2018 (Observatorio de Sostenibilidad,
2020).

Segun las fuentes consultadas, el presupuesto
inicial del proyecto era de 30.000 € anuales
proporcionados por la Fundacion para Ia
Conservacion de Ibiza y Formentera, actualmente
conocida como Ibiza Preservationll, creadora del
proyecto del Observatorio de sostenibilidad. Esta
organizacidn, a su vez, se encarga de fomentar la
cooperacién entre el sector publico y privado para
aumentar la financiacion y el presupuesto del
Observatorio, recibiendo donaciones y logrando asi
que el trabajo de la unidad sea mas eficiente y de
mayor alcance (Diario de Ibiza, 2018).

El Observatorio de Sostenibilidad realiza
estudios anuales sobre el estado medioambiental
de la isla. Ademas, los datos obtenidos en cada
informe anual se actualizaran para comprobar y
comparar, segun los indicadores, la evolucion
positiva o negativa de la isla. Esto permitird
analizar las nuevas tendencias emergentes y
proporcionara, junto con el seguimiento, una
mejora continua del andlisis de los datos y de la
gestién  turistica. El Observatorio contiene
actualmente tres memorias o reportes anuales a
partir de 2016, y dos Informes Anuales uno sobre
la capacidad de carga socioambiental de la isla de
Ibiza (2017) sin particiapcion del Observatorio y
otro Informe Anual de Sostenibilidad (2018). Junto
a estos informes publicados, también se ofrecen
una serie de noticias en los medios de
comunicacion sobre los avances de la organizaciéon
(Observatorio de Sostenibilidad, 2020).

Como describe la Fundaciéon (2020), en su
plataforma virtual se incluyen estudios para
obtener una comprensién mas profunda, iniciar
debates y comenzar el proceso para un cambio
positivo. Sus cuatro proyectos clave son: Ibiza y
Formentera sin plastico, Ibiza Produce, Proteccion
de la Posidonia y, por ultimo, el Observatorio de
Sostenibilidad. Como dato a resaltar, hay que decir
que una de las instituciones que aparecen como
patrocinador de la Fundacién es el Consell Insular

de Ibiza.

Como referente el Observatorio toma Ia
experiencia del Observatorio Socioambiental de
Menorca (OBSAM), adaptando el sistema a la isla
de Ibiza. Tal es asi que el director del OBSAM forma
parte del Comité  Cientifico-técnico  del
Observatorio. Este Comité estd compuesto por
diferentes miembros: técnicos, investigadores y
profesores especializados en el sector turistico
(Diario de Ibiza, 2018).

La Fundaciéon se basa en siete campos que
reflejan diferentes problematicas: turismo vy
presion humana, ocupacién del territorio, agua,
residuos, energia, biodiversidad y transporte. Es
decir, para su ultimo informe se usaron unos 80
indicadores de sostenibilidad para analizar la
situacion de la isla, agrupados en 7 campos de
accién: biodiversidad y naturaleza, economia
circular (agua, energia, residuos), territorio y
movilidad, demografia, economia y trabajo,
turismo, y salud, bienestar y educacién
(Observatorio de Sostenibilidad, 2020).

Cabe resaltar que segun las palabras de Sandra
Benbeniste, directora del IPF, declaradas al Diario
de Ibiza: Nosotros no diremos dénde estdn los limites
porque ese debate es politico, pero estos datos son
imprescindibles para tomar decisiones (Diario de
Ibiza, 2018)

ECONOMA CIRCULAR
RESIDUOS, ENERGIA Y ASUA

TERRITORIO
YNOVILIDAD

Figura 20. Fuente: Fundacién Ibiza Preservation. (2020).
Indicadores de Sostenibilidad

Los sistemas de indicadores y estadisticos
usados para sus estudios se han basado en las
siguientes fuentes:

e [nstitut d'Estadistica de les Illes Balears. (Govern
de les Illes Balears): estadisticas del entorno
fisico y sostenibilidad, poblaciéon, economia y
sociedad.
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Banco Publico de Indicadores Ambientales del
Ministerio de Transicidn Ecologica.

Red Europea de Informacién y Observacién del
Medio Ambiente. (Red EIONET).

European Indicators System (ETIS).

la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
(Observatorio de Sostenibilidad, 2020).

Indicadores de

Realizando el andlisis y resumen, a grandes
rasgos, del Informe Anual de 2018 del Observatorio
de Sostenibilidad (Calvo, Roig, Tomé, Pérez, & Janer,
2019), se establece que el aumento de turistas en
las islas ha causado un gran deterioro en el
medioambiente y el territorio. Esto a su vez,
provoca la insatisfaccién tanto de visitantes como
de residentes. Por lo tanto, se concluye que la isla
sufre de graves problemas de masificacidn,
movilidad, presién urbanistica, degradaciéon de
paisajes, limpieza y contaminaciéon por diversas
causas.

Conclusiones

Como se mencion6 en el inicio de este
articuiculo, se pretendia conocer si los
Observatorios de  Turismo  pueden  ser
independientes de la propia Administracién del
territorio o sus instituciones, pues bien, la
respuesta es casi afirmativa, es decir, los
observatorios pueden tener otro origen, pueden ser
creados por fundaciones sin animo de lucro u
organizaciones que consideren importante realizar
este tipo de estudios, pero se concluye que la
respuesta es casi afirmativa porque la voz final
sobre los resultados que se aporten para el turismo
la tiene la Administracion. La disponibilidad de un
presupuesto adecuado es el problema principal
para su correcto funcionamiento. De las
instituciones depende que se creen acciones
correctivas para resolver los problemas derivados
del turismo, por lo tanto, aunque se realicen
muchos andlisis éstos pierden su funcién
primordial si no se reacciona ante los resultados.

Los agentes responsables de la toma de
decisiones para el destino, las empresas y la
sociedad tienen relevancia y peso sobre la actividad
de los Observatorios. Al tener estas unidades, casi

siempre, caracter institucional puede que su
capacidad de desarrollo y actividad se vea limitada
y subyugada a estos organismos, lo cual hace que
estas unidades no sean totalmente independientes.

También hay que tener en cuenta que es
necesaria la adecuada coordinacién en el territorio
de todos los agentes que se ven influenciados por el
turismo; es decir, deben unir fuerzas el sector
académico, el sector publico o la sociedad del lugar,
los turistas también tienen su parte de
colaboracién y el sector privado o empresarial.
Como conclusion, se necesita la contribucién activa
de todos los participantes en el sector turistico.

No ~cabe duda que los Observatorios
proporcionan estadisticas e informacion cientifica
sobre la realidad de cada zona, para gestionar
adecuadamente los destinos y para tomar las
decisiones mas adecuadas en este campo. Por estas
razones es necesario tener un Observatorio solido,
con un equipo interdisciplinar de profesionales
extenso, aunque sea un objetivo de gran
envergadura. Con su ayuda, los resultados
turisticos a medio y largo plazo pueden ser los mas
eficientes y constructivos. Después de profundizar
en el estudio, se puede concluir que quiza se deben
replantear las estructuras organicas de estos
Observatorios para que sean mas eficaces y
aumentar su potencial y capacidades. La actualidad
turistica y medioambiental exige una renovacién en
la gestion de los destinos, incluido el desarrollo o
los métodos de nuevos estudios. En Ibiza quiza es
un proyecto muy ambicioso, pero sin duda es lo
mas correcto y objetivo para la isla y en
consecuencia para todos los elementos o agentes
que intervienen en el turismo.

La informacién es poder; otorga la oportunidad
de anticiparse a tendencias, adaptarse a los
cambios y a tomar decisiones a partir de datos que
se acercan lo maximo posible a la realidad. No se
pueden basar las decisiones en experiencias
subjetivas o de otra indole sin una base cientiifica.
Los datos tenderan a ser objetivos, si se miden bien,
aunque no siempre estaran disponibles o bien
seran dificiles de obtener.

(Asi pues, se hace todo lo que se puede para
gestionar el turismo adecuadamente? ;Se actiia con
suficiente celeridad? La burocracia es mas lenta
que los impactos que se crean sobre la isla de Ibiza
y sus habitantes. Por lo tanto, se debe reflexionar
sobre lo que se esta haciendo mal, y sobre todo y lo

35



mas importante, actuar para solucionar los
problemas que acarrea tener una isla
predominantemente turistica. No podemos olvidar
nunca la evidencia que Ibiza es un espacio limitado,
con recursos limitados y la paciencia de sus
residentes cada vez es también mas limitada,
debido a que para muchos los perjuicios son
mayores que los beneficios . Las Pitiusas se
arriesgan a conseguir un efecto no deseado, por
querer atraer tanto turismo quiza la isla muere de
ello. Esta ambicion desmedida por consumir, ganar,
construir y explotar va en detrimento de toda la
esencia de la isla y pone en evidencia el crecimiento
descontrolado en todos los sentidos. Las practicas
negativas que han llevado la isla hasta esta
situacion son las que hay que atajar.

Para finalizar, lo que si queda claro es que hay
que tener en cuenta una premisa importante: no se
debe crear un observatorio que simplemente...
observe.

Notas

[1] Empresa de inteligencia de consumo digital, con sede en
Brighton, Reino Unido, fundada en 2007 (Brandwatch, 2017).

[2] Virtual Tourism Observatory fundado posiblemente entre
2010-2013.

[3] Observatory on Tourism for Islands Economy.

[4] Observatorio Turistico de las Azores. Es miembro de la
Red INSTO desde 2020, esta Red se estudia en apartados
posteriores de este analisis.

[5] Osservatorio Nazionale del Turismo

[6] The Italian Government Tourist Board, fundado en 1919.
Anteriormente Ente Nazionale Italiano per il Turismo, es la
de Turismo de Italia.

Junta Nacional (2020) Fuente:

https://en.wikipedia.org/wiki/ENIT

[7] Reportur, 2014.
[8] En 2015 se integra en la Red INSTO, que se explica en el
Observatorios de Fuente:

apartado de Espafia.

http://www.observatorioturistico.org/oteg

[9] Hosteltur, 2019; Tourinews, 2019; Peridédico de Ibiza,
2018.

[10] Hay que tener en cuenta que en las declaraciones de la
OMT aparecen nombradas explicitamente todas las islas menos
Ibiza.

[11] Ibiza Preservation Foundation, (IPF). Fundada en 2008
para la conservaciéon de las Pitiusas y promover iniciativas
sostenibles, en 2015 se constituyé como entidad juridica
espafiola independiente (Ibiza & Formentera Preservation,

2020).
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Resumen

Las fuentes de informacién son instrumentos que proporcionan una
noticia, informaciéon o dato. Con el acceso ubicuo que permite internet esta
informacién puede verse distorsionada. Por eso, para poder investigar todo lo
relacionado con el turismo y comparar la misma informacién de diferentes
fuentes es de vital importancia dar a conocer cuales de ellas son fiables.
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Abstract

Information sources are instruments to provide news, information or data.
Nowadays with the ease of acess to the internet, this information can become
distorted. Therefore, in order to analyze everything related to tourism and to
contrast the same information from different sources, it is crucial to disclose
which of those are reliable sources.
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Introduccion

El turismo es una de las principales actividades
mundiales para todos los paises. En los ultimos
afos se ha visto un crecimiento muy considerable
en esta actividad . Este cambio se debe a la
introduccion de las nuevas tecnologias.
Recientemente se han originado cambios en las
formas de utilizar la informacién por parte de los
consumidores turisticos cuando toman la decisiéon
de realizar los viajes, ya sea en tipo o nimero de
fuentes consultadas, a causa del auge e importancia
de las fuentes de informacién y a la repercusion
que estan teniendo las nuevas tecnologias en los
ultimos afios.

Con la aparicién de las nuevas tecnologias en el
mundo de la documentaciéon se ha originado la
existencia de nuevos tipos de fuentes de
informacién. Por eso, en la actualidad puede ser
dificil la diferenciacién de cada tipo de fuente.

Para empezar, podria definirse el concepto de
fuente de informaciéon como el instrumento que
suministra una noticia, informacién o dato, aunque
hay otros autores, Torres Ramirez (2002) que lo
entiende en un sentido mas amplio y define como
fuente de informacion cualquier material o
producto, original o elaborado, que tenga potencial
para aportar noticias o informacién o que se pueda
utilizar como testimonio para acceder al
conocimiento.

A partir de las anteriores definiciones se puede
considerar a las fuentes de informaciéon como el
recurso que utiliza cualquier persona para
satisfacer cualquier necesidad, en este caso,
relacionada con el sector del turismo. Merlo Vega
(citado en Gallego y Junca, 2009) sostiene que
debido a la gran cantidad de recursos de
informacién existente y de la constante aparicion
de productos basados en las tecnologias, las
fuentes se pueden clasificar en funcién del tipo de
informacidn que recogen. Desde esta perspectiva se

distinguen los siguientes tipos de fuentes:
Informativas, personales, institucionales,
bibliograficas, documentales, lexicograficas,

geograficas, historicas, estadisticas, normativas,

tematicas, técnicas, inéditas, multimedia vy

telematicas (Vega, citado en Gallego y Junca, 2009).
Por eso una de las motivaciones que han incitado

a hacer este trabajo es comprobar la importancia
del turismo en la economia, asi como comprender
qué sectores se ven involucrados de forma directa o
indirecta. Los datos estadisticos permiten conocer
la estacionalidad, el crecimiento y los impactos de
las actividades. La estadistica tiene un papel
importante para la investigacién en turismo, esta
importancia se centra en dos grupos: el empresario
turistico y el sector publico. La estadistica puede
ayudar a los empresarios a conocer mejor el
sistema turistico y aumentar la competitividad ya
que se conocen de manera mas sofisticada los
mercados. Para el sector publico sus ventajas
pueden ser otras, como disponer de mas
informacién actualizada. Ademas, otra de las
motivaciones de este trabajo ha sido recolectar los
datos relacionados con el sector turistico de
diferentes fuentes de informacion con la finalidad
de compararlos en el caso que se repitan en
diferentes fuentes. La estadistica descriptiva lleva
mucho tiempo utilizandose como una herramienta
fundamental a la hora de llevar a cabo
investigaciones en el drea de turismo (Sancho Perez,
2001). Gran parte de la sociedad enfoca
exclusivamente el turismo a los hoteles y
restaurantes, por tanto, ademas de concienciar a la
sociedad que hay mas aspectos relevantes en el
turismo, también intentamos facilitar a los
investigadores el agrupamiento de estas fuentes de
informacién en un mismo trabajo.

Objetivos

Hay que tener en cuenta que el turismo no se
basa en una determinada lista de actividades o
productos que  consideramos  tipicamente
turisticos, sino que comprende cualquier actividad
realizada o producto consumido por una persona
desde que empieza su viaje (Sancho Perez, 2001).
Los objetivos de este trabajo son:

e Recopilar las  principales fuentes de
informacién fiables para la investigacion del
turismo y que contengan datos de interés, en
especial sobre la Isla de Ibiza. Dado que no se
han encontrado muchas fuentes de ambito
insular, se ha recurrido a las fuentes de

informacion de ambito balear y estatal. Esta
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recopilacion de fuentes esta  dirigida

mayoritariamente hacia investigadores que

siguen una estructura de investigacion
cuantitativa. El investigador debe ordenar y
sistematizar sus inquietudes, sus preguntas y
elaborar organizadamente los conocimientos
que constituyen su punto de partida (Monje
Alvarez, 2011) en este caso el turismo.
Proporcionar diferentes fuentes de informacién
presentadas mediante una tabla de analisis para
que las personas que quieran accedan a los
datos que les resulten interesantes.

Facilitar a investigadores y resto de usuarios la
posibilidad  de

informacién, pero obtenida de dos o mas

comparar una misma
fuentes de informacidn distintas.

Valorar las caracteristicas de cada fuente de
informacién  encontrada, en la  que
consideramos que es una fuente fiable, si
cumple una serie de cuestiones como,
planteamiento del trabajo, observacion de las
técnicas de obtencion de los datos, valoracion
de los datos encontrados y constatacion de si
dejan algin aspecto por incluir (Catala ;
Francés, 2017).

Elaborar una tabla en la que aparecen diversos
aspectos clave (Catala ; Frances, 2017) que

contienen lo siguiente:

e Fiabilidad: En este aspecto, se valora que
persona o instituciéon publica o privada
genera la informacidn, como cita las fuentes
y que uso hace de estas.

e Originalidad: Si la informacién que
contienen las fuentes son originales o bien
son copias de otras fuentes.

e Actualizacién: Este aspecto esta relacionado
con el ambito del tiempo, es decir: cuando
se publica, si son datos actuales o si hay
modificaciones recientes sobre el tema
tratado.

e (Credibilidad: Si se trata de datos objetivos e
independientes por parte de la fuente de
informacién o, de lo contrario, son datos o
resultados que son de interés para las
propias fuentes que los publican.

e Tipologia del contenido: trata de analizar la

presentacion de la informacién en la fuente
correspondiente.

Metodologia

La metodologia que se ha llevado a cabo en este
trabajo combina el uso tanto de las fuentes
primarias como secundarias de informacién. La
recopilacion de datos y documentos de las fuentes
de informacién se basa en las lecturas sobre los
tipos de fuentes de informacién que existen y
cudles eran las mas importante o relevantes ya que,
hoy en dia, con el acceso a internet es una tarea
dificil. Afortunadamente gracias a esta tecnologia
se puede acceder a todo tipo de informacién, pero
esto también presenta un inconveniente, debido a
que el tema del que se habla en este trabajo
presenta informaciéon muy dispersa.

Una vez que ya se conocian las fuentes de
informacidén que existen se pens6 cuales de estas
podian facilitar la investigacién sobre el turismo y
qué aspecto o ambitos estan relacionados mas o
menos de forma directa con este sector. Se
interpretdé que uno de los conocimientos mas
relevantes para facilitar la investigacion en el sector
turistico son las fuentes de informacion
estadisticas. Asi, los ambitos en los que se
profundizé en el trabajo contienen abundantes
datos estadisticos que tienen una relaciéon directa o
indirecta con el turismo: economia,
medioambiente, demografia, cultura y deporte.

Una vez que se definieron estos ambitos
empezamos la busqueda por internet. Los mas
faciles de acceder fueron los de &mbito econdémico,
ya que este engloba muchos otros aspectos de
relacion directa con el turismo. Después, para cada
fuente de informacion se seleccionaban aquellas
partes que proporcionaban datos en los que se
pudieran filtrar por comunidades y mucho mejor si
se podia filtrar por provincia e isla, aunque aun asi
hay alguna que otra fuente que presenta datos de
forma mas general (datos estatales absolutos).

Cuando se decidia que era una fuente de
informacién fiable para la investigacion del
turismo, se elaboraba una tabla de analisis de la
fuente en la que estan incluidos: el nombre de la
fuente de informacidn, el tipo de fuente, la fecha en
la que se realizd la dltima busqueda, el autor de la
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fuente, su sitio web y la presentacion de la fuente.
Era en este ultimo apartado donde se
seleccionaban los datos que estaban relacionados
con el sector turistico y se insertaba un vinculo
para facilitar su acceso: en este apartado se
consideran aspectos com la originalidad, la
tipologia de los contenidos, la Ultima actualizacion
y por ultimo se valora su credibilidad.

Fuentes

Tabla 1

Nombre de la Fuente

Movimientos turisticos en fronteras. FRONTUR

Tipo de la fuente:

Base de datos. Oficial en el &mbito del estado Espafiol. TURESPANA

Fecha de la Gltima busqueda:

2020/04/12

Sitio web:

http:/, isti in.es/en-EN/turi Paginas/default.aspx

Autor:

Gobierno de Espaiia

Presentacion de la fuente:

Las fuentes se presentan principalmente en tablas, que pueden ser descargadas en diferentes formatos, como en un archivo
Excel, en imagen y en PDF. El contenido que presenta la fuente de informes de series mensuales son los siguientes:

Entrada de visi segiin tipologia
Entrada de visi segiin tipologia 6
Entrada de visi segln tipologia. Datos
Entrada de visi segiin tipologia, 6

Entrada de turistas segiin via de acceso
Entrada de turistas segiin via de acceso. Variacién interanual

Entrada de turistas se; a de acceso. Datos acumulados

Entrada de turistas segyin via de acces nteranual acumulado
Entrada de turistas segiin tipo de alojamiento
Entrada de turistas segin tipo de

Entrada de turistas segtin tipo de alojami Datos

Entrada de turistas segin tipo de

Entrada de turistas segtin pais der

Entrada de turistas segiin pais de residencia. Variacién interanual

Entrada de turistas segin pais de resi ia. Datos

Entrada de turistas segiin pais de

Entrada de turistas segtin C: i de destino principal
Entrada de turistas segiin C 6 de destino 6
Entrada de turistas segtin C: i de destino principal. Datos

Entrada de turistas segiin Comunidad auténoma de destino pi

cipal. Variacién interanual acumulado
Entrada de turistas clasificadas por motivo de la visita.

Entrada de turistas ifi por tipo de alojami utilizado.

Entrada de excursionistas segtin C: de destino y_via de acceso.

Originalidad:

Los datos son siempre originales de esta fuente de informacién hasta el afio 2015 que pasan a ser elaborados por el Instituto
Nacional de Estadistica(INE)

Tipologia de los contenidos:

Generalmente se trata de datos estadisticos que presentan la entrada de los turistas en el estado Espafiol pero en algiin caso se
encuentran datos estadisticos concretos de las Islas Baleares.

Ultima actualizacién:

El tltimo dato de la serie de Frontur elaborado con metodologfa de Turespafia es septiembre de 2015. A partir de octubre de
2015 Frontur es elaborado por el INE con su metodologfa.

Valoracién de la credibilidad:

TURESPANA es una organizacién que forma parte del ministerio de Industria, Comercio y Turismo, y por tanto se entiende que
tiene una credibilidad alta.

Tabla 2

Nombre de la fuente:

Encuesta de gasto turistico. EGATUR

Tipo de la fuente:

Base de datos. Oficial en el &mbito del estado Espafiol. TURESPANA

Fecha de la Gltima basqueda:

2020/04/13

Sitio web:

http:/, isti in.es/en-EN /turi; Paginas/default.aspx

Autor:

Gobierno de Espaiia. Ministerio de industria, comercio y turismo

Presentacion de la fuente:

Las fuentes se presentan principalmente en tablas, que pueden ser descargadas en diferentes formatos, como en un archivo
Excel, en imagen y en PDF. El contenido que presenta la fuente de informes de series mensuales e informes de datos anuales
son los siguientes:

Gasto de los turistas.
Gasto de los turistas segiin destino principal.

Gasto de los turistas segtin destino principal. Variacién interanual.

Gasto de los turistas segtin forma de

Gasto de los turistas segiin forma de organizacién. Variacién

Gasto de los turistas segiin motivo del viaje.

Gasto de los turistas segin motivo del viaje.

Gasto de los turistas segiin pais de residencia.

Gasto de los turistas segtin pais de

Gasto de los turistas segtin tipo de

Gasto de los turistas segiin tipo de alojami Variacién

Gasto de los turistas segtin vias de acceso.
G el N 2 vi Variacién i
Estancia media de los turistas segiin destino principal.

Estancia media de los turistas segiin destino principal. Variacién interanual.

Estancia media de los turistas segiin forma de organizacién.

Estancia media de los turistas segiin forma de izacién. Variacién i

Estancia media de los turistas segiin motivo del viaje.
E . . : - ivo del viaje. Variacion i
Estancia media de los turistas segiin pais de residencia

Estancia media de los turistas segiin pais de

Estancia media de los turistas segiin tipo de alojamiento.

Estancia media de los turistas segiin tipo de

Estancia media de los turistas segiin vias de acceso.

s de acceso. Val

Estancia media de los turistas segin 6n interanual.

Gasto medio de los turistas segiin destino principal.

Gasto medio de los turistas segiin destino principal

Gasto medio de los turistas segiin forma de organi

Gasto medio de los turistas segiin forma de

Gasto medio de los turistas segiin motivo del viaj

Gasto medio de los turistas segiin motivo del viaje. Variacién Interanual.
Gasto medio de los turistas segiin pais de residencia

Gasto medio de los turistas segiin pais de resi ia. Variacién ij

Gasto medio de los turistas segin tipo de alojamiento.

Gasto medio de los turistas segiin tipo de

Gasto medio de los turistas segiin vias de acceso.

Gasto medio de los turistas segiin vias de acceso.

Gasto medio diario de los turistas se;

G dio diari . g vi Variacién i L

Gasto medio diario de los turistas segin destino principal.

s de acceso.

Gasto medio diario de los turistas segtin destino principal

Gasto medio diario de los turistas segiin forma de organizacién.

Gasto medio diario de los turistas segtin forma de

Gasto medio diario de los turistas segin motivo del viaj
G dio diari : - ivo del viaje. Variacién I L

Gasto medio diario de los turistas segin pais de residencia

e.

Gasto medio diario de los turistas se ais de residencia. Variacién interanual

Gasto medio diario de los turistas se ipo de alojamiento

Gasto medio diario de los turistas segtn tipo de

Gatos de los turistas segtin lugar del gasto

Gatos de los turistas segtin duracién de la estancia
Gatos de los turistas segiin edad y sexo

Gatos delo: ioni: eglin pais de

Gatos de los excursionistas segiin destino

Originalidad:

Los datos son siempre originales de esta fuente de informacién hasta el afio 2015 que pasan a ser elaborados por el Instituto
Nacional de Estadistica(INE)

Tipologfa de los contenidos:

Generalmente se tratan de datos estadisticos que presentan el gasto de los turistas en el estado Espafiol y en el menor de los
casos se encuentran datos estadisticos concretos de las Islas Baleares, aunque se recoge la totalidad de los datos estadisticos
presentados por esta fuente de informacion.

Ultima actualizacién:

El dltimo dato de la serie de EGATUR elaborado con ia de Turespaiia es i de 2015. A partir de octubre de
2015 EGATUR es elaborado por el INE con su metodologia.

Valoracién de la credibilidad:

TURESPANA es una organizacién que forma parte del ministerio de Industria, Comercio y Turismo, y por tanto se entiende que
tiene nna credihilidad alta

45



Tabla 3

Nombre de la fuente:

Balance del turismo en Espafia. BALANTUR

Tipo de la fuente:

Informes y Balances. Oficial en el ambito del estado Espafiol. TURESPANA

Fecha de la tltima buisqueda:

2020/04/13

Sitio web:

/balantur/paginas/default.aspx

Autor:

Gobierno de Espaiia. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

Presentacion de la fuente:

Los balances e informes se presentan principalmente en documentos PDE Se
escogen principalmente aquellos balances e informes que contienen
informacién relevante sobre las Islas Baleares. El contenido que presenta la
fuente de informes y balances vienen recogidos anualmente y son los
siguientes:

Balance del turismo en Espafia. Afio 2012.
Balance del turismo en Espafia. Afio 2011
Balance del turismo en Espafia. Afio 2010.
Balance del turismo en Espafia. Afio 2009.
Balance del turismo en Espafia. Afio 2008.
Balance del turismo en Espafia. Afio 2006.
Informe de turismo interior. Afio 2007. Espaiia

Informe de turismo interior. Aiio 2006. Espafia.

Informe de turismo interior. Afio 2005. Espaiia.

Informe de turismo interior. Afio 2003. Espaiia
El Turismo en Espaiia. Afio 2002
El turismo en Espaiia. Afio 2001

El turismo en Espaiia. Afio 2000

Originalidad:

Los informes y balances son realizados por la fuente de informacion oficial
TURESPANA hasta el afio 2012

Tipologia de los contenidos:

Se analizan la demanda y oferta turistica, la posicién competitiva de nuestro
pais en el contexto internacional y los ingresos por turismo.

Ultima actualizacién:

El ultimo balance de BALANTUR elaborado por la propia fuente es del afio
2012.

Valoracion de la credibilidad:

TURESPANA es una organizacién que forma parte del ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, y por tanto se entiende que tiene una credibilidad alta.

Tabla 4

Nombre de la fuente:

Instituto nacional de estadistica. INE

Tipo de la fuente:

Base de datos. Oficial en el ambito del estado Espaiiol.

Fecha de la ultima busqueda:

2020/04/13

Sitio web:

Autor:

Gobierno de Espaiia

Presentacion de la fuente:

Las fuentes se presentan principalmente en graficos, imagenes y tablas que
pueden ser descargadas en diferentes formatos, como en un archivo Excel, csv
y texto. El contenido que presenta la fuente son datos relacionados con la
hosteleria y turismo, que pueden ser observados/descargados en periodos
anuales o mensuales y contienen informacién de todas las comunidades
auténomas.

Estadistica de movimientos turisticos en frontera. Frontur
Encuesta de gasto turistico. Egatur
Encuesta de turismo de residentes

Hoteles: encuesta de ocupacion, indice de precios e indicadores de
rentabilidad

Apartamentos turisticos: encuesta de ocupacion e indice de
precios

Alojamientos de turismo rural: encuesta de ocupacién e indice de
precios

Albergues: encuesta de ocupacién

Cuenta satélite del turismo de Espafia

Originalidad:

Los datos son elaborados por el mismo Instituto Nacional de Estadistica.

Tipologia de los contenidos:

Produce informacién estadistica que abarca todos los &mbitos estatales pero
se recogen los que tienen relacién directa o indirecta con el &mbito de
servicios, concretamente, el sector del turismo en las Islas Baleares.

Ultima actualizacién:

Los altimos datos actualizados son hasta el enero y febrero del 2020, segtin la
informacién correspondiente.

Valoracién de la credibilidad:

El Instituto Nacional de Estadistica es una organizacién que forma parte del
Gobierno de Espaiia y por tanto se entiende que tiene una credibilidad alta.
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Tabla 5

Nombre de la fuente:

Instituto nacional de estadistica. INE

Tipo de la fuente:

Base de datos. Oficial en el ambito del estado Espaiiol.

Fecha de la tltima basqueda:

2020/04/14

Sitio web:

https://www.ine.es/d: INEbase/li i htm

Autor:

Gobierno de Espaita

Presentacion de la fuente:

Las fuentes se presentan principalmente en graficos, imagenes y tablas que pueden ser descargadas en diferentes formatos,
como en un archivo Excel, csv y texto. El contenido que presenta la fuente son datos de operaciones que tienen una relacién
estrecha con el turismo que pueden ser observados/descargados en periodos anuales o mensuales y contienen informacién de
todas las comunidades autonomas.

Estadistica de transporte de viajeros

Los Transportes y las Infraestructuras

Estadistica de Tréfico en los tos
Estadistica del Programa Nacional de Aforos

Registro General de Transportistas y de Activi ili y.C ias del Tr

Estadistica sobre Transporte Internacional por Carretera

General del Trafico Portuario

Memorias de las Autoridades Portuarias

Anuario Esta ico de Puertos del Estado

Estadistica sobre el Transporte Maritimo de Mercancias y Pasajeros

Estadisticas de Tréfico de Lineas Aéreas yno tos y. para QACI

Estadistica del Especial sobre Medios de Transporte (avance mensual)

Estadistica de Matriculacién de Vehiculos

Estadistica de Tt ia de

Estadistica de Bajas de Vehiculos

Estadistica del P Naci Vehi

Estadistica sobre el suministro y sancamiento del agua
Estadisticas sobre el uso del agua

Estadisticas sobre las de proteccién

Estadisticas sobre ion de residuos

Estadistica sobre recogida y. i de residuos
Estadistica de Envases y Residuos de Envases

Estadistica de Incendios Forestales

Inventario Nacional del Estado de Salud de los Bosques

Inventario Nacional de Erosién de Suelos
Proyecto Corine Land Cover del Programa Corine (UE)
Estadistica de Calidad del Aire
Espacios Naturales o de Interés
io de Emisi Ce i ala
fndi preci viend

Estadistica de Precios del Suelo

Estadistica de Empleo Turistico segun la Afiliacién a la Seguridad Social. (

indice de precios del trabajo

Originalidad:

Los datos son elaborados por Intituto Nacional de Estadistica.

Tipologia de los contenidos:

Produce informacién estadistica que abarca todos los dmbitos estatales pero se recogen los que tienen relacién directa o
indirecta con el &mbito de servicios, concretamente, el sector del turismo en las Islas Baleares.

Ultima actualizacién:

Dy del tipo de cor la dltima izacién varfa entre los afios 2016 y 2020, especialmente
los datos de las operaciones del ambito de medioambiente son los més antiguos.

Valoracién de la credibilidad:

El Instituto Nacional de Estadistica es una organizacion que forma parte del Gobierno de Espafia, y por tanto se entiende que
tiene una credibilidad alta.

Tabla 6

Nombre de la fuente:

Statista

Tipo de la fuente:

Infografias e informes

Fecha de la ultima busqueda:

2020/04/14

Sitio web:

Autor:

Empresa privada de origen Aleman.

Presentacion de la fuente:

Fuente alemana que reporta infografias e informes. Pone a disposicion del
usuario estadisticas en alemdan, inglés, francés y espafiol. Pueden ser
descargadas en distintos formatos. la mayor parte son de pago, aunque a
algunasse accede de forma gratuita. Las estadisticas que disponen sobre el
turismo de las Islas Baleares e Ibiza son las siguientes:

Cifras clave
Principales mercados emisores
Principales destinos

Perfil del turista

Originalidad:

Los datos recopilados suman unos 22.000 registros

Tipologia de los contenidos:

Ofrece infografias e informes que ponen a disposicion del usuario, aunque en
la mayoria de los casos para acceder a la informacién debe realizarse un pago
mensual o anual.

Ultima actualizacién:

Las ultimas actualizaciones que aparecen en estas infografias son del 2018

Valoracién de la credibilidad:

Se entiende que su credibilidad es medio-alta ya que estos datos se obtienen a
partir de mas de 22.000 fuentes y unas 750 universidades de alta categoria
utilizan esta fuente.
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Tabla 7

Nombre de la fuente:

Direccion General de Trafico. DGT

Tipo de la fuente:

Base de datos. Oficiales del estado Espaiiol

Fecha de la tltima buisqueda:

2020/04/16

Sitio web:

https://sedeapl.dgt.gob.es/WEB_IEST_CONSULTA

/buscadorIinformePredefinido.faces

Autor:

Gobierno de Espaiia. Ministerio del Interior. DGT

Presentacion de la fuente:

La presentacion de la fuente es esencialmente de dos formas, excel y csv, que
pueden ser descargadas por el usuario. Estos vinculos le dirigen al portal
principal de estadisticas, desde el cual debera buscar el dato que sea de su
interés ya que no es posible enlazar la direcciéon web donde se encuentran los
datos finales. El contenido que muestra es el siguiente:

Vehiculos: bajas, parque, transferencias, matriculaciones
Conductores: censo, duplicado, expediciones, revisiones, autoescuelas
Accidentes

Incidencias

Datos de trafico: camaras, detectores, cinemdémetros.

Originalidad:

Son datos de elaboracién propia, ya que no hace referencia a ningun tipo de
fuente.

Tipologia de los contenidos:

Presenta informacion de todas las CCAA, incluidas las Islas Baleares,
procedente de bases de datos sobre vehiculos, incidencias, conductores,
accidentes y flujos de trafico.

Ultima actualizacién:

La ultima fecha de actualizacion es hasta el afio 2020.

Valoracion de la credibilidad:

Direccidn General de Trafico forma parte del Gobierno de Espafia, por lo que
goza de una credibilidad alta.

Tabla 8

Nombre de la fuente:

Gobierno de las Islas Baleares. GOIB

Tipo de la fuente:

Base de datos.

Fecha de la tultima busqueda:

2020/04/21

Sitio web:

23165 /2campa=yes

Autor:

En la mayoria de los casos el autor es la Agencia de Turismo de Baleares
(AETIB). En otros casos la fuente es el Instituto de Estadistica de las Islas
Baleares (IBESTAT)

Presentacion de la fuente:

La presentacion de la fuente es principalmente mediante archivo PDF, puede
ser descargado por el usuario final, pero también se da algtin caso en que se le
redirige al portal del IBESTAT. El contenido que presenta la fuente es el
siguiente:

Indicadores de la demanda turistica

Principales datos mensuales de las Islas
Alojamientos turisticos

Ocupacién de los establecimientos turisticos
Destinos competidores

Mercado de trabajo

Otras publicaciones.

Originalidad:

No son datos siempre elaborados por la propia fuente de informacion sino
que en algunos casos son procedentes de otras fuentes de ambito balear y
estatal.

Tipologia de los contenidos:

Generalmente se trata de datos e informes estadisticos presentados en PDF,
pero en otros casos pueden ser presentados en distintos formatos. Las menos
veces pueden filtrarse por islas y municipios .

Ultima actualizacién:

El portal web no pone ninguna informacién al respecto de la tltima
actualizacion pero se entiende que al ser un portal oficial, se actualiza
constantemente.

Valoracién de la credibilidad:

AETIB es una organizacién que depende del Gobierno de las Islas Baleares
(GOIB) y, por lo tanto, se entiende que tiene una credibilidad alta.
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Tabla 9

Nombre de la fuente:

Gobierno de las Islas Baleares (GOIB)

Tipo de la fuente:

Base de datos. Oficial en el ambito de Baleares

Fecha de la tltima buisqueda:

2020/04/21

Sitio web:

Autor:

Gobierno de las Islas Baleares

Presentacion de la fuente:

Las fuentes son presentadas principalmente en dos formatos de texto: PDF y

tablas. Pueden descargarse por el usuario. El contenido relacionado con el
turismo que presenta esta fuente es el siguiente:

municipios en la isla de Menorca
Consumos totales en los sectores Golf y Agricultura

Estimacién de la superficie regada en el 2008 en Baleares, en las
islas y por municipio

Procedencia del agua de consumo agricola en el 2008

Originalidad:

Los datos son de elaboracién propia.

Tipologia de los contenidos:

Son datos estadisticos presentados en texto y en tablas. Los datos estan
divididos por islas y a veces por municipios.

Ultima actualizacién:

La actualizacién mas reciente de todos estos datos son del afio 2018.

Valoracion de la credibilidad:

Portal de transparencia, forma parte de una seccion del portal oficial del
Gobierno de Baleares asi que su credibilidad es alta.

Tabla 10

Nombre de la fuente:

Instituto de Estadistica de las Islas Baleares. IBESTAT

Tipo de la fuente:

Base de datos. Oficial en el ambito de Baleares

Fecha de la ultima busqueda:

2020/04/21

Sitio web:

energia/ = - - -

Autor:

Gobierno de las Islas Baleares

Presentacion de la fuente:

La presentacion de la fuente es en formato de tablas y graficos que pueden ser

descargados por el usuario. El contenido relacionado con el turismo es el
siguiente:

Produccion y demanda de energia eléctrica (REE)
Facturacion de energia eléctrica (GESA)

Indice de produccién industrial (IPI)

Indice de precios industriales (IPRI)

Encuesta industrial de productos

Estadistica Estructural de Empresas

Originalidad:

Los datos son de elaboracién propia.

Tipologia de los contenidos:

Los datos son presentados en tablas y graficas. Los datos pueden filtrarse por

islas y en algunos casos por municipios.

Ultima actualizacién:

Segun los datos seleccionados, la tlltima modificacién puede ser diferente,
estas varian entre los aflos 2016 y 2020.

Valoracién de la credibilidad:

IBESTAT es una organizacién integrada en la administracién publica de las

Islas Baleares. Tiene una credibilidad alta.
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Tabla 11

Nombre de la fuente:

Camara de comercio Ibiza y Formentera

Tipo de la fuente:

Base de datos. Oficial en el ambito de Baleares

Fecha de la tltima buisqueda:

2020/04/21

Sitio web:

Autor:

Camara de Comercio

Presentacion de la fuente:

Las fuentes se presentan principalmente en formatos de tablas y graficas que
pueden ser descargadas por el usuario. El contenido relacionado con el
turismo es el siguiente:

L.P.C (indice de precios al consumo)
Datos de poblacién Islas Baleares

Estadisticas del mercado de trabajo de las Islas Baleares

pais de residencia (ibestat)

Gasto de los turistas con destino principal de las Islas Baleares por
periodo e isla (Ibestat)

Demografia de las empresas inscritas en la Seguridad Social por
periodo e isla de localizacién de la empresa.

Nimero de empresas de alta en la Seguridad Social por periodo e
isla de localizacién de la empresa.

Estadisticas de trafico aéreo (AENA)
Produccién y demanda de Energia eléctrica (REE)

Datos informativos del Govern de les Illes Balears

Originalidad:

Los datos no son de elaboracién propia. Segtin el dato que el usuario quiera
visitar su procedencia es de fuentes de ambito balear, en especial del IBESTAT.
En otros casos la fuente es de ambito estatal.

Tipologia de los contenidos:

Son datos estadisticos presentados en distintos formatos. En algunos casos se
pueden filtrar por islas y en otros mas reducidos por municipios.

Ultima actualizacién:

El sitio web no tiene ningtin dato informativo al respecto de sus tltimas
actualizaciones.

Valoracion de la credibilidad:

Camara de comercio de Ibiza y Formentera tiene una credibilidad media-alta.

Tabla 12

Nombre de la fuente:

Consell d'Eivissa

Tipo de fuente:

Base de datos. Oficial en el ambito Balear

Fecha de la ultima busqueda:

2020/04/21

Sitio web:

/p_20_contenedorl.jsp?codbusqueda=436&codResi=1&codMenu=638&

seccion=s_fdes_d4_v2.jsp&language=es

Autor:

Consell d'Eivissa

Presentacion de la fuente:

Las fuentes son presentadas principalmente en formato de texto PDF y tablas,
que pueden ser descargadas por el usuario. El contenido relacionado con el
turismo es el siguiente: gestién de residuos en las pitiusas.

Estadisticas 2018
Estadisticas 2017
Estadisticas 2016
Estadisticas 2015
Estadisticas 2014
Estadisticas 2013
Estadisticas 2012
Estadisticas 2011
Estadisticas 2010
Estadisticas 2009
Estadisticas 2008
Estadisticas 2007
Estadisticas 2006
Estadisticas 2005
Estadisticas 2004
Estadisticas 2003
Recogida selectiva 2003-2013

Originalidad:

Los datos son originales de la fuente de informacion.

Tipologia del contenido:

Son datos estadisticos presentados en formato de texto y tablas. Son datos
principalmente de las pitiusas clasificadas segun el tipo de residuo.

Ultima actualizacién:

El ultimo dato estadistico es del afio 2018. la periodicidad de publicacién es
anual.

Valoracién de credibilidad:

El Consell d'Eivissa forma parte de la administracion publica de las Islas
Baleares, los datos recogidos son publicados por los departamentos de
movilidad, interior y medio ambiente, por lo que se puede valorar su
credibilidad como alta.
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Tabla 13

Nombre de la fuente:

Institut d'Estadistica de less Illes Balears. IBESTAD

Tipo de fuente:

Base de datos. Oficial en el dambito de las Baleares

Fecha de la tltima buisqueda:

2020/04/22

Sitio web:

/ - - - -

Autor:

Gobierno de las Baleares

Presentacion de la fuente:

Las fuentes son presentadas generalmente en formato de tablas y graficos
que pueden ser descargados por el usuario. El contenido que presenta la
fuente en el sector de la demografia y el empleo con alguna relacion con el
turismo es el siguiente:

Encuesta de poblacién activa (EPA)

Afiliaciones y cuentas de cotizacién a la seguridad social (datos
TGSS)

Afiliaciones a la Seguridad Social segiin el lugar de residencia del
afiliado (desde 2011, datos trimestrales)

Condiciones de trabajo y relaciones laborales.

Originalidad:

Los datos no son siempre originales de la fuente IBESTAT. En algunos casos,
como los parados y afiliaciones, provienen de otras otras fuentes.

Tipologia del contenido:

Se trata de datos estadisticos presentados en distintos formatos. Segun el tipo
de dato puede filtrarse por islas y en otros casos por municipios.

Ultima actualizacién:

Dependiendo del dato buscado las dltimas modificaciones pueden variar,
aunque la mayoria de ellas son de 2020, salvo en el caso de condiciones de
trabajo y relaciones laborales que su ultima actualizacién es del afio 2018.

Valoracion de credibilidad:

IBESTAT es una organizacion que forma parte del Gobierno Balear, por lo que
su credibilidad deberia ser alta.

Tabla 14

Nombre de la fuente:

Institut d'Estadistica de les Illes Balears IBESTAD

Tipo de fuente:

Base de datos. Oficial en el ambito de las Islas Baleares

Fecha de la ultima busqueda:

2020/04/22

Sitio web:

habitatge/

Autor:

Gobierno de las Islas Baleares

Presentacion de la fuente:

Las fuentes son presentadas principalmente en formatos de tablas y graficas
que pueden ser descargadas por el usuario. El contenido que presenta la
fuente relacionado con el sector de la vivienda es el siguiente:

Precios de la vivienda

Consumo de cemento

Visados, licencias y certificaciones de obra
Licitaciones oficiales

Catastro

Originalidad:

La mayoria de los datos son elaborados por el IBESTAT, salvo en el caso de los
precios de la vivienda que son elaborados por fuentes de ambito nacional,
como el INE y el Ministerio de Fomento.

Tipologia del contenido:

Se trata de datos estadisticos presentados en distintos formatos. Segun el tipo
de dato puede filtrarse por islas y en otros casos por municipios.

Ultima actualizacién:

Dependiendo del dato buscado las tltimas modificaciones pueden variar,
aunque la mayoria de ellas estan comprendidas entre los afios del 2019 y
2020, salvo en el caso del consumo de cemento que su tltima actualizacion es
del afio 2014.

Valoracién de credibilidad:

IBESTAT es una organizacion que forma parte del Gobierno Balear, por lo que
su crebilidad deberia ser alta.
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Tabla 15

Nombre de la fuente:

Instituto d'estadistica de las Islas Baleares

Tipo de fuente:

Base de datos. Oficial en el ambito de las Islas Baleares

Fecha de la tltima buisqueda:

2020/04/22

Sitio web:

/b0f9443c-d31b-4fa9-8b3f-6d28b78d82ba

Autor:

Gobierno de las Baleares

Presentacion de la fuente:

Las fuentes son presentadas principalmente en formatos de tablas y graficas
que pueden ser descargadas por el usuario. El contenido que presenta la
fuente, relacionado de forma mas o menos directa con el turismo, pertenece a
los sectores del comercio y del transporte.

Indicadores de actividad del sector servicios (IASS)

indice de comercio minorista (ICM)

Estadistica Estructural de Empresas

Transporte

Originalidad:

La mayoria de los datos son elaborados por el IBESTAT, salvo en el caso del
transporte que pertenecen a otras fuentes de ambito balear.

Tipologia del contenido:

Se trata de datos estadisticos presentados en distintos formatos. Segun el tipo
de dato puede filtrarse por islas y en otros casos por municipios.

Ultima actualizacién:

Dependiendo del dato buscado las tltimas modificaciones pueden variar,
aunque la mayoria de ellas estdn comprendidas entre los afios del 2019 y
2020.

Valoracion de credibilidad:

IBESTAT es una organizacion que forma parte del Gobierno Balear, por lo que
su credibilidad deberia ser alta.

Tabla 16

Nombre de la fuente:

Instituto d'estadistica de las Baleares

Tipo de fuente:

Base de datos. Oficial en el ambito de las Baleares

Fecha de la tultima busqueda:

2020/04/22

Sitio web:

/74c46ad8-6435-4cb0-88f8-26ef033fa7bf

Autor:

Gobierno de las Baleares

Presentacion de la fuente:

Las fuentes son presentadas principalmente en formatos de tablas y graficas
que pueden ser descargadas por el usuario. El contenido que presenta la
fuente dentro del sector de la economia (precios y costes) de alguna relacion
con el turismo es el siguiente:

Indice de precios al consumo (IPC)

Indice de costes laborales de las Islas Baleares (ICLIB)
Encuesta trimestral de costes laborales

Encuesta anual de costes laborales

Encuesta de estructura salarial

Originalidad:

Los datos son elaborados por la propia fuente.

Tipologia del contenido:

Se trata de datos estadisticos presentados en distintos formatos. Segun el tipo
de dato puede haber mas o menos filtros.

Ultima actualizacién:

Dependiendo del dato buscado las ultimas modificaciones pueden variar,
aunque la mayoria de ellas estdn comprendidas entre los afios del 2019 y
2020, salvo la encuesta de estructura salarial que su ultima modificacion es
del afio 2014.

Valoracién de credibilidad:

IBESTAT es una organizacién que forma parte del Gobierno Balear, por lo que
su credibilidad deberia ser alta.
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Tabla 17

Nombre de la fuente:

Instituto d'estadistica de las Baleares

Tipo de fuente:

Base de datos. Oficial en el dambito de las Baleares

Fecha de la tltima buisqueda:

2020/04/22

Sitio web:

Autor:

Gobierno de las Baleares

Presentacion de la fuente:

Las fuentes son presentadas principalmente en formatos de tablas y graficas
que pueden ser descargadas por el usuario. El contenido que presenta la
fuente dentro del sector del entorno fisico y sostenibilidad, y relacionado con
el turismo es el siguiente:

Territorio
Recursos hidricos
Residuos

Incendios

Originalidad:

Los datos son elaborados por la propia fuente.

Tipologia del contenido:

Se trata de datos estadisticos presentados en distintos formatos. Segtn el tipo
de dato puede haber mas o menos filtros.

Ultima actualizacién:

Dependiendo del dato buscado las dltimas modificaciones pueden variar,
unicamente la que se encuentra actualizada son los incendios. En las demas,
las ultimas actualizaciones estan comprendidas entre los afios 2014y 2017.

Valoracion de credibilidad:

IBESTAT es una organizacién que forma parte del Gobierno Balear, por lo que
su credibilidad deberia ser alta, se trata de una fuente de informacion esencial
dentro del &mbito balear para investigar los aspectos vinculados directa e
indirectamente con el turismo.

Tabla 18

Nombre de la fuente:

Fundacion prevencion hosteleria de las Islas Baleares. FPHIB

Tipo de fuente:

Estadisticas

Fecha de la tultima busqueda:

2020/04/22

Sitio web:

Autor:

Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales

Presentacion de la fuente:

Las fuentes son presentadas principalmente en formatos de texto que puede
ser descargadas por el usuario. El contenido que presenta la fuente dentro del
ambito de la siniestralidad laboral, estrechamente relacionado con el sector
turistico es el siguiente:

Siniestralidad 2015
Siniestralidad 2014
Siniestralidad 2013
Siniestralidad 2012
Siniestralidad 2011
Siniestralidad 2010
Siniestralidad 2009
Siniestralidad 2008
Siniestralidad 2007
Siniestralidad 2004-2006

Psicosociologia aplicada. Incidencia de casos por sector de
actividad 2012-2013

Enfermedades profesionales en el sector de hosteleria (2010)

Originalidad:

Los datos son elaborados por la propia fuente.

Tipologia del contenido:

Se trata de datos estadisticos presentados en formato de texto.

Ultima actualizacién:

La ultima modificacién que aparece en el portal web es del afio 2016.

Valoracién de credibilidad:

Dado que es una fundacién reconocida en el boletin oficial de las Baleares
(BOIB) y activa desde el 2004, puede considerarse de credibilidad media-alta.
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Tabla 19

Nombre de la fuente:

Aeropuertos Espaiioles y Navegacion Aérea AENA

Tipo de fuente:

Base de datos. Oficial en el ambito estatal.

Fecha de la tltima buisqueda:

2020/04/22

Sitio web:

Autor:

AENA

Presentacion de la fuente:

Las fuentes son presentadas principalmente en formatos de tablas, graficas y
texto que pueden ser descargadas por el usuario. El contenido que presenta la
fuente dentro del sector de la economia, en el ambito de servicios, que tiene
una relacion estrecha con el sector turistico es la siguiente (debe seleccionase
el tipo de consulta):

Pasajeros

Tréansitos

Pasajeros + Transito
Operaciones
Mercancias
Mercancias en transito

Mercancias + mercancias en transito

Originalidad:

Los datos son elaborados por la propia fuente.

Tipologia del contenido:

Se trata de datos estadisticos presentados en distintos formatos. Los datos se
pueden filtrar segun aeropuerto base, clase, pais, trafico, servicio y
movimiento.

Tabla 20

Nombre de la fuente:

Puertos del estado

Tipo de fuente:

Base de datos. Oficial en el ambito estatal

Fecha de la ultima busqueda:

2020/04/22

Sitio web:

/estadistica_mensual.aspx

Autor:

Gobierno de Espafia

Presentacion de la fuente:

Las fuentes son presentadas principalmente en formatos de tablas y texto que
pueden ser descargadas por el usuario. El contenido que presenta la fuente
dentro del sector de la economia y dentro del sector servicios, con relacion al
turismo es el siguiente:

Estadistica mensual

Originalidad:

Los datos son elaborados por la propia fuente.

Tipologia del contenido:

Se trata de datos estadisticos presentados en distintos formatos. Unicamente
se ven datos de las comunidades.

Ultima actualizacién:

Las estadisticas mensuales comprenden los afios 2006-2020

Valoracién de credibilidad:

Puertos del estado es un ente publico empresarial dependiente del Ministerio
de Transportes, Movilidad y Agenda urbana de Espaiia, por lo que se entiende
que es una fuente con una credibilidad alta.

Ultima actualizacién:

Los datos son informes mensuales que estan comprendidos entre los afios de
2004 y 2020. Su altima actualizacién es marzo de 2020.

Valoracion de credibilidad:

AENA es el primer operador aeroportuario del mundo por niimero de
pasajeros, es una sociedad mercantil estatal publica, por lo que su
credibilidad deberia ser alta.
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Tabla 21

Nombre de la fuente:

Ministerio de transporte, movilidad y agenda urbana

Tipo de fuente:

Base de datos. Oficial en el ambito estatal.

Fecha de la tltima buisqueda:

2020/04/23

Sitio web:

https://www.mitma.gob.es/informacion-para-el-ciudadano
/informacion-estadistica

Autor:

Gobierno de Espafia

Presentacion de la fuente:

Las fuentes son presentadas principalmente en formato de tablas que pueden
ser descargadas por el usuario. El contenido que presenta la fuente dentro del

sector de transporte y relacionado con el sector turistico es el siguiente:

Trafico por aeropuertos. Ibiza

Originalidad:

Los datos son elaborados por la propia fuente.

Tipologia del contenido:

Se tratan de datos presentados en forma de tablas en periodos anuales. Se
filtran los datos por localizacion del aeropuerto.

Ultima actualizacién:

El ultimo afio que muestra esta fuente es el afio 2019.

Valoracion de credibilidad:

Ministerio de transporte, movilidad y agenda urbana es una organizacion que
forma parte del Gobierno de Espaiia, por lo que su credibilidad deberia ser

alta.

Tabla 22

Nombre de la fuente:

Idealista

Tipo de fuente:

Base de datos. Sitio web de dmbito estatal

Fecha de la ultima busqueda:

2020/04/23

Sitio web:

Autor:

Idealista

Presentacion de la fuente:

Las fuentes son presentadas principalmente en formato de tablas y graficas
que no pueden ser descargadas por el usuario. El contenido que presenta la
fuente en el ambito de la vivienda y relacionado con el sector turistico es el
siguiente:

Informe de precios de la vivienda tanto en venta como de alquiler:
Precio m?

Variacién mensual

Variacion trimestral

Variacion anual

Maximo histérico

Variacién maximo

Originalidad:

Los datos son elaborados por la propia fuente.

Tipologia del contenido:

Se trata de datos estadisticos presentados en distintos formatos. Los datos se
pueden filtrar segiin, comunidad, provincia y municipio

Ultima actualizacién:

El ltimo dato que muestra el sitio web es del afio 2019, por lo que se
entiende que su actualizacion es periddica.

Valoracién de credibilidad:

Idealista es una empresa bien situada en el ambito estatal, por lo que se
puede considerar que su credibilidad es medio-alta.
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Tabla 23

Nombre de la fuente:

Ministerio de inclusion, seguridad social y migraciones

Tipo de fuente:

Base de datos. Oficial en el ambito estatal.

Fecha de la tltima buisqueda:

2020/04/23

Sitio web:

/EstadisticasPresupuestosEstudios/Estadisticas

Autor:

Gobierno de Espafia

Presentacion de la fuente:

Las fuentes son presentadas principalmente en formato de tablas y texto que
pueden ser descargadas por el usuario. El contenido que presenta la fuente
dentro del sector de empleo y relacionado con el sector turistico es el
siguiente:

Afiliacién y alta de trabajadores

Bases de Cotizacion y Cotizantes

Cédigos de Cuenta cotizaciéon

Panel de datos de Empresas-Trabajadores

Pensiones y pensionistas
Otras prestaciones de la Seguridad Social

Observatorio de las contingencias profesionales de la Seguridad
Social

Otra informacién sobre proteccién social

Presupuesto aprobado

Muestra continua de vidas laborales

Calendario de publicacion de estadisticas de la Secretaria de
Estado de Seguridad Social

Originalidad:

Los datos son elaborados por la propia fuente.

Tipologia del contenido:

Se tratan de datos presentados en forma de tablas en periodos anuales y
mensuales.

Ultima actualizacién:

No se observa que aparezca la Gltima actualizacion de los datos, pero se
entiende que se actualizan constantemente ya que es una fuente oficial de
ambito estatal.

Valoracion de credibilidad:

Ministerio de inclusién, seguridad social y migraciones es una organizacion
que forma parte del Gobierno de Espaiia, por lo que su credibilidad deberia
ser alta.

Tabla 24

Nombre de la fuente:

Hosteltur

Tipo de fuente:

Prensa. Portal web

Fecha de la ultima busqueda:

2020/04/23

Sitio web:

e-informes

Autor:

Hosteltur

Presentacion de la fuente:

Las fuentes son presentadas principalmente en formato de noticias que no
pueden ser descargadas por el usuario. El contenido que presenta la fuente
dentro del sector de la economia y el turismo es el siguiente:

Hoteles y Alojamientos
Transportes

Economia
Intermediacién

Innovacion

Originalidad:

Los datos son elaborados por la propia fuente.

Tipologia del contenido:

Se trata de datos estadisticos presentados en forma de noticias.

Ultima actualizacién:

El ultimo dato que muestra el sitio web es del afio 2020

Valoracién de credibilidad:

Hosteltur cuenta con profesionales del periodismo especializados en turismo,
por lo que se puede entender que la credibilidad es media-alta.
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Tabla 25

Nombre de la fuente:

Ports de Balears

Tipo de fuente:

Base de datos. Oficial en el ambito estatal y balear

Fecha de la tltima buisqueda:

2020/04/23

Sitio web:

Autor:

Gobierno de Baleares

Presentacion de la fuente:

Las fuentes son presentadas principalmente en formatos de tablas y graficos
que no pueden ser descargadas por el usuario. El contenido que presenta la
fuente dentro del sector de la economia y del sector servicios, con relacion al
turismo es el siguiente:

Los datos pueden filtrarse por aflo, mes y puerto correspondiente de las
baleares Estadisticas

Originalidad:

Los datos son elaborados por la propia fuente.

Tipologia del contenido:

Se trata de datos estadisticos presentados en distintos formatos.

Ultima actualizacién:

Las estadisticas mensuales comprenden los afios del 2006 al 2020

Valoracién de credibilidad:

Ports de Balears es un ente ptiblico empresarial dependiente del Gobierno
Balear, por lo que se entiende que es una fuente con una credibilidad alta.

Tabla 26

Nombre de la fuente:

Ministerio de industria, comercio y turismo

Tipo de fuente:

Base de datos. Oficial en el ambito estatal.

Fecha de la ultima busqueda:

2020/05/02

Sitio web:

Autor:

Gobierno de Espaiia

Presentacion de la fuente:

Las fuentes son presentadas principalmente en distintos formatos que
pueden ser descargadas por el usuario. El contenido que presenta la fuente
esta dentro del ambito del sector turistico y es el siguiente:

Movimientos Turisticos de Espaiioles (FAMILITUR)
Movimientos Turisticos en Fronteras (FRONTUR)
Encuesta de Gasto Turistico (EGATUR)

Estadisticas de hosteleria y turismo
Establecimientos hoteleros

Apartamentos Turisticos Autorizados

Turismo Rural

Campamentos Turisticos

Originalidad:

Los datos no son elaborados por la propia fuente del ministerio, sino que son
extraidos de otras fuentes como el INE o TURESPANA, aunque todas ellas
pertenecen al gobierno de Espafia.

Tipologia del contenido:

Se tratan de datos presentados en forma de tablas en periodos anuales o
mensuales, ademas se pueden filtrar por comunidades y en muchos casos por
provincias, en el caso de las baleares por islas.

Ultima actualizacién:

Son datos con las ultimas actualizaciones recientes de los afios 2019 y 2020,
salvo en el caso de la fuente de TURESPANA que son hasta el 2015 y se
trasladan los datos a partir de ese afio al INE.

Valoracién de credibilidad:

Ministerio de industria, comercio y turismo es una organizacion que forma
parte del Gobierno de Espaiia, por lo que su credibilidad deberia ser alta.
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Tabla 27

Nombre de la fuente:

Europapress

Tipo de fuente:

Agencia de noticias. Portal web

Fecha de la tltima buisqueda:

2020/05/02

Sitio web:

Autor:

Agencia Europa Press

Presentacion de la fuente:

Las fuentes son presentadas principalmente en formato de noticias que no
pueden ser descargadas por el usuario. Es una publicacién periddica que trata
noticias de actualidad relacionadas con el turismo. Divide su portal especifico
de turismo en:

e Actualidad
e Transporte

e Hoteles y agencias de viajes
e Cruceros

e Turismo verde

e Fitur

Emite noticias diariamente y sirve contenido a distintos medios de
comunicacion espafoles.

Originalidad:

Los datos son elaborados por la propia fuente.

Tipologia del contenido:

Se trata de datos estadisticos presentados en formato de texto, en la que se
puede seleccionar el contenido dividido en distintos ambitos como se ha
mencionado arriba.

Ultima actualizacién:

El ultimo dato que muestra el sitio web es del afio 2020

Valoracioén de credibilidad:

Europapress es una agencia de noticias espafiola fundada en 1953, por lo que
se deberia presumir que su credibilidad es alta.

Tabla 28

Nombre de la fuente:

SEGITTUR

Tipo de fuente:

Portal web

Fecha de la ultima busqueda:

2020/05/02

Sitio web:

Autor:

Secretaria de Estado de Turismo

Presentacion de la fuente:

Las fuentes son presentadas principalmente en formato de noticias, informes
y recomendaciones que no pueden ser descargadas por el usuario. Es un
medio de comunicacién que trata noticias de actualidad relacionadas con el
turismo. Estructura su portal en diferentes aspectos como por ejemplo,
proyectos, destinos inteligentes e Impulsa Turismo.

Originalidad:

Los datos son elaborados por la propia fuente.

Tipologia del contenido:

Se trata de noticias dedicadas a la innovacién y las tecnologias del turismo
presentados en formato de texto, en la que se puede seleccionar el contenido
dividido en distintos &mbitos como se ha mencionado arriba.

Ultima actualizacién:

El ltimo dato que muestra el sitio web es del afio 2020

Valoracién de credibilidad:

SEGITTUR es una sociedad estatal espaiiola, por lo que se deberia presumir
que su credibilidad es alta.
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Tabla 29

Nombre de la fuente:

Consejo Mundial de Viajes y Turismo WTTC

Tipo de fuente:

Foro. Portal web

Fecha de la tltima buisqueda:

2020/05/02

Sitio web:

https://wttc.org/Research /Insights

Autor:

Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC)

Presentacion de la fuente:

Las fuentes son presentadas principalmente en formato de noticias, informes,
recomendaciones y datos que pueden ser descargadas por el usuario. Es un
portal web que representa al sector privado global de viajes y turismo, con la
mision de garantizar y concienciar sobre sus valores.

Originalidad:

Los datos son elaborados por la propia fuente.

Tipologia del contenido:

Se trata de noticias y datos que inciden en promover que el sector turistico
sea transparente, seguro, inclusivo y responsable en el ambito mundial. El
detalle de algunos datos llega a mencionar a las Islas Baleares.

Ultima actualizacién:

El ultimo dato que muestra el sitio web es del afio 2020

Valoracion de credibilidad:

WTTC representa al sector turistico que trabaja para numerosos gobiernos

incluido el Espafiol, por lo que se deberia presumir que su credibilidad es alta.

Tabla 30

Nombre de la fuente:

ABACTUR

Tipo de fuente:

Asociacion. Portal web

Fecha de la ultima busqueda:

2020/05/02

Sitio web:

Autor:

Asociacion Balear de actividades turisticas

Presentacion de la fuente:

Las fuentes son presentadas principalmente en formato de noticias, que no
pueden ser descargadas por el usuario. Es una asociacién que trata noticias
de actualidad relacionadas con el turismo con el objetivo de defender los
intereses en materias tales como la legislacion, normativas, impuestos,
ayudas y estacionalidad, mediante su propio blog.

Originalidad:

Los datos son elaborados por la propia fuente.

Tipologia del contenido:

Se trata de noticias dedicadas a concienciar y a representar los intereses del
turismo. Se presentan en formato de texto.

Ultima actualizacién:

El ultimo dato que muestra el sitio web es del afio 2020

Valoracién de credibilidad:

ABACTUR es una asociacion Balear en la que hay un gran nimero de
asociados y cualquier empresa puede asociarse mediante una solicitud, por lo
que se deberia presumir que su credibilidad es media-alta.
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Tabla 31

Nombre de la fuente:

Ministerio de Cultura y Deporte

Tipo de fuente:

Base de datos. Oficial en el ambito estatal.

Fecha de la tltima buisqueda:

2020/05/02

Sitio web:

Autor:

Gobierno de Espafia

Presentacion de la fuente:

Las fuentes son presentadas principalmente en formato de tablas que pueden
ser descargadas por el usuario, en este caso el contenido que presenta
relacionado con el sector turistico son estadisticas culturales y deportivas:

Estadisticas Culturales

Estadisticas de Deporte

Originalidad:

Los datos son elaborados por la propia fuente.

Tipologia del contenido:

Se trata de datos presentados principalmente en formato de tablas, en las que
incluyen encuestas. A veces pueden filtrarse por comunidades auténomas.

Ultima actualizacién:

Las ultimas actualizaciones depende del dato que busque el usuario, hay
algunos de ellos que son datos muy antiguos, como del 2006 y en la que no
especifica el por qué, pero en la mayoria de los casos, sus ultimas
actualizaciones son recientes.

Valoracioén de credibilidad:

El Ministerio de Cultura y Deporte, es un organismo oficial que forma parte
del Gobierno de Espaiia, por lo que su credibilidad es alta.

Tabla 32

Nombre de la fuente:

Apartur Ibiza y Formentera

Tipo de fuente:

Asociacion. Portal web

Fecha de la ultima busqueda:

2020/05/02

Sitio web:

Autor:

Asociacion de Apartamentos Turisticos de Ibiza y Formentera

Presentacion de la fuente:

Las fuentes son presentadas principalmente en formato de noticias, que no
pueden ser descargadas por el usuario. Es una asociacién que trata noticias
de actualidad relacionadas con el turismo. Otros servicios ofertados:

e Demandas de apartamentos dirigidas directamente a la Asociacién

e Bolsa de Trabajo

e Cursos de formacién

e Convenios con empresas externas en todos los sectores relacionados
con la actividad

e Servicio de consultas relacionadas con la actividad

e Estadisticas

Originalidad:

Los datos son elaborados por la propia fuente, no hace referencia a ninguna
otra fuente o bibliografia.

Tipologia del contenido:

Se trata de noticias dedicadas a concienciar y representar los intereses del
turismo. Se presentan en formato de texto.

Ultima actualizacién:

El ltimo dato que muestra el sitio web es del afio 2020

Valoracién de credibilidad:

APARTUR es una organizacion que representa al sector de la oferta de
apartamentos en Ibiza y Formentera. Cuenta con un gran niimero de
asociados. Al tratarse de datos con acceso restringido, no se ha podido
evaluar su credibilidad.
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Tabla 33

Nombre de la fuente:

Federacion hotelera de Ibiza y Formentera

Tipo de fuente:

Base de datos. Ambito Insular

Fecha de la tltima buisqueda:

2020/05/02

Sitio web:

Autor:

Federacion Hotelera de Ibiza y Formentera

Presentacion de la fuente:

Las fuentes son presentadas principalmente en formato de texto, en el que
presentan graficas y tablas, que pueden ser descargadas por el usuario, el
contenido que presenta la fuente es el siguiente:

Programaciéon Aérea
Informes coyuntura turistica

Ocupacién

Originalidad:

Los datos no son de elaboracién propia, ya que en cada uno de los textos
muestra de que fuente son, salvo en el caso de la ocupacién que si que son de
elaboracion propia.

Tipologia del contenido:

Se tratan de datos presentados principalmente en formato de texto, donde
muestran tablas y gréficas, son datos relacionados con el turismo insular y en
el ambito de la ocupacién se presentan datos divididos por los municipios de
laisla de Ibiza

Ultima actualizacién:

El dltimo dato que muestra el sitio web es del afio 2019

Valoracién de credibilidad:

FEHIF es una federacion involucrada en el sector turistico, en la que retine
distintas secciones e incluye las estadisticas mencionadas anteriormente,
recogiendo datos de fuentes oficiales y en ocasiones de elaboracién propia
por lo que su credibilidad deberia ser medio-alta.

Tabla 34

Nombre de la fuente:

Servicio de Ocupacion de las Islas Baleares. SOIB

Tipo de fuente:

Resultado de informes. Oficial en el ambito balear.

Fecha de la ultima busqueda:

2020/05/02

Sitio web:

Autor:

Gobierno de Baleares

Presentacion de la fuente:

La fuente es presentada en formato de texto, que puede ser descargado por el
usuario, en el que el contenido que presenta es el siguiente:

Resultado clave ejecucion Plan de Empleo 2017-2020

Originalidad:

Los datos son elaborados por la propia fuente.

Tipologia del contenido:

Se trata de un informe que recoge los registros del plan de empleo desde el
afio 2017 al 2020.

Ultima actualizacién:

Este informe ha sido elaborado en el afio 2020

Valoracién de credibilidad:

El servicio de ocupacion de las Islas Baleares forma parte de uno de los
departamentos del gobierno balear, por lo que se presume que su credibilidad
esalta

Conclusion

El turismo es una actividad de ambito mundial
de gran importancia. No sélo por todas las
personas que lo consumen y la actividad econémica
que genera, sino que por todos los aspectos que
abarca y afectan positiva o negativamente al
conjunto de las sociedades modernas: servicios,
transportes, cultura, deportes, industria y
medioambiente, entre otros.

Entender e identificar cuales son los aspectos
claves es una tarea dificil pero si las fuentes de
informaciéon se usan adecuadamente, tras una
investigacion completa y profunda, permiten
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obtener resultados positivos para generar mas
conocimiento e introducir acciones que favorezcan
al turismo.

Las fuentes de informacién recogidas en este
trabajo contienen aspectos muy relevantes como
por ejemplo, la cuantificacion del volumen de
entradas de visitantes extranjeros en Espafia y
también en Baleares, clasificAindolos segin su
tipologia y pais de residencia. También permiten
conocer el gasto turistico de los visitantes
extranjeros durante su estancia de vacaciones,
proporcionar informacién sobre el numero de
viajes realizados en transporte interurbano (avién
y barco). Ademas facilitan observar la evolucion de
los precios de los bienes y servicios que consume la
poblacidn residente en viviendas familiares y de los
precios de compraventa de las viviendas de precio
libre, tanto nuevas como de segunda mano.
También permiten conocer la cantidad de residuos
urbanos clasificiAndolos segun el tipo de residuo.

Estos aspectos mencionados, entre otros, se
obtienen a partir de las diferentes fuentes
recogidas en este trabajo. Son, sin duda,
informacién util y valiosa para el estudio de la
actividad turistica de Ibiza y Formentera y para
comprobar en qué medida tienen o no una relaciéon
directa o indirecta con el turismo.

A modo de conclusion, merece la pena investigar
y profundizar en las fuentes de informacién que
proporcionan datos estadisticos que son fiables con
el objetivo de poder estudiarlas y actuar sobre
aquellos aspectos que se puedan gestionar de una
manera u otra. Sin duda alguna, habra contenidos
que sean cuestionables y estan abiertos a la
interpretacion y a la critica constructiva. En
conjunto se pueden obtener conclusiones
interesentes si se tiene la intencién de orientar el
turismo hacia unos resultados mas eficientes y
sostenibles.
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El taxi a Eivissa

Pablo Torres Orvay
Resumen

Aquest treball analitza quina és la situacié del taxi a Eivissa. Estudiant la
seva evolucid, i donades les caracteristiques de l'illa d'Eivissa, ens adonem
que juga un paper clau en el transport de passatgers i, per tant, es converteix
en un pilar fonamental del turisme i I'economia d’Eivissa.
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Abstract

This paper analyzes the current situation of the taxi sector in Ibiza.
Researching the evolution of this sector and the main features of Ibiza, we
realize that it has a fundamental role within the island’s transportation
system and becomes a key piece for the touristical industry and the economic
system of [biza.

Keywords: Ibiza-taxi, tourism mobility
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Introduccio

En aquest treball considerarem quina és la
situacié al taxi a Eivissa. Servira d'ajuda per a
coneixer quina és la situaci6 d'aquest servei public
de transport a l'illa d'Eivissa. Es tracta d'un tema de
gran interes, ja que el taxi és un dels sectors que
comporta una de les principals infraestructures pel
turisme. Aquest sector té una de les majors
carregues de transport de viatgers a l'illa d'Eivissa
i, per tant, és un dels pals de paller en 1'economia
turistica.

Principalment Tractarem quina ha sigut
I'evolucié d'aquest sector en els darrers anys, de
quina és la problematica que es pateix avui dia, de
quins son els avantatges i desavantatges d'aquest
mitja sobre altres i quins son els problemes que ha
d'afrontar avui dia. Per fer aix0 analitzarem la
situacié legal, la situacié politica i la situacio6
economica del sector del taxi. També valdra la pena
analitzar els darrers conflictes del sector i com
aquests han influit o no al sector al'illa.

D'altra banda, analitzarem quina és Ila
perspectiva i l'impacte politic que té aquest sector
en l'economia illenca. Per aixd farem servir els
instruments d'analisi que tinguem al nostre abast
per comprendre quines son les caracteristiques
economiques, quin és l'impacte i quin el mode de
treball dins del sector del taxi. Per aixd farem servir
testimonis que puguem trobar dins del sector i
articles de premsa.

Per analitzar aix0, farem servir una metodologia
més que res bibliografica perd també recorrerem,
dins del possible, a fonts de primera ma com la
legislaci6 vigent en la matéria o articles de premsa.
Per fer aix0 redactarem una justificacié del tema,
uns objectius, una metodologia, parlarem dels
precedents legals i historics, analitzarem Ia
perspectiva econdmica del taxi, la perspectiva
social i quin futur pot tenir aquest sector de
I'economia. Es tracta, per tant, d'una analisi
profunda i sistematica d'un sector clau per a
Eivissa.

Objectius

Hem triat aquest tema per estudiar-lo perqué no
només és un dels sectors claus del turisme de 1'illa
d'Eivissa, també es tracta d'un dels sectors
professionals més dinamics i amb més conflictivitat
politica a causa dels seus canvis recents. Es per aixo
que estudiant aquest tema podem veure una doble
fotografia: per una banda una fotografia del sector
del transport a l'illa d'Eivissa i per una altra banda
podem parlar del sector del taxi en l'ambit
nacional.

Per fer aquest treball partim d'una hipotesi
principal: Té el sector del taxi a l'illa d'Eivissa unes
caracteristiques que el fan diferent del de la resta
de I'Estat Espanyol? Es una pregunta que té com a
objectiu dibuixar un futur per aquest complex
sector que esta tan afectat per l'estacionalitat
propia del turisme illenc.

També, per ultim, es tracta d'un debat important
en l'ambit public i legislatiu. Aquest debat és el que
tractarem en darrer lloc. El sector del taxi a Eivissa
-com veurem en el context legal i historic- ha patit
en els darrers anys una serie de transformacions i
conflictes que l'han afectat sobretot a l'ambit
estatal per0 que també s'han fet sentir a 'ambit
insular, a més de certs conflictes locals deguts a
dinamiques propies del sector.

En general, farem una analisi legal, politic,
historic i economic sobre el sector del taxi, sempre
en la mesura que ens ho permetin les fonts que
tinguem a l'abast. També intentarem fer servir el
nombre més gran de fonts de la premsa, testimonis
escrits i intentarem donar a conéixer com afecten
els diferents esdeveniments i fendmens econdomics
al sector, tasca complexa perod de gran importancia
per al turisme en la illa. Amb aquesta radiografia
intentarem desmentir o afirmar la nostra hipotesi.

Metodologia

Els objectius que volem assolir son: caracteritzar
el sector del taxi a l'illa, conéixer les seves
caracteristiques a I'ambit local, comprendre quina
és la relaci6 d'aquest a escala nacional i també
dibuixar el seu futur, a més de fer una analisi
politica sobre les principals caracteristiques del
sector i com aquest pot evolucionar en un futur
proxim.

Per assolir I'objectiu de caracteritzar el sector del
taxi farem us de la premsa, la legislaci6 vigent, com
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ha fet canviar aquesta els diferents models de taxi
que han existit a Espanya i quin és l'actual estat de
la qliestio6. Per una altra banda, farem servir tots els
testimonis a la premsa que puguem i altres tipus de
documents que ens puguin ajudar a saber quin és
l'estat exacte en l'actualitat del sector del taxi.

A més d'aix0, haurem de comparar la situacio, en
la mesura del possible, amb la resta de casos de
l'estat. Esta clar que amb els recents conflictes que
hi ha hagut al sector del taxi és facil poder dibuixar
un panorama una mica més aclaridor de la situacid
a la Peninsula o a Mallorca de la que haguéssim
pogut fer anys enrere. Per aixo consultarem treballs
acadeémics, articles de la premsa i altres fonts que
estiguin al nostre abast.

Per ultim, una altra font primaria de gran interes
podrien ser els diferents programes dels partits
politics per poder saber quina és la proposta (o la
manca de propostes) dels partits politics insulars
respecte al sector del taxi. També podrem revisar
quina ha set I'actuacié dels diferents partits politics
tan nacionals, autonomics o locals respecte al
sector del taxi.

En suma, es vol dibuixar una imatge el més
fidedigna possible emprant diversos tipus de fonts
que dividirem entre estructurals: principalment la
normativa respecte al sector i conjunturals:
testimonis de la premsa, articles académics,
testimonis dels politics o programes de partits.
Amb tot aix0 volen confirmar o rebutjar la nostra
hipotesi i, a més, intentar dibuixar un programa de
present, passat i futur per al taxi de l'illa.

Precedents legals i historics

Per poder parlar del sector del taxi a l'illa
d'Eivissa hem de considerar, en primer lloc, la
historia del taxi a l'estat Espanyol, la historia de
I'economia eivissenca al segle XX i la situaci6 i
'evolucio legal de la normativa que regula el sector.
Per aix0 farem una analisi concisa de cada un dels
punts que esmentats.

En primer lloc, hem de caracteritzar l'illa
d'Eivissa i el seu sector del Taxi. Eivissa és una illa
de 142.000 habitants dividida en 5 municipis:
Eivissa ( 49.727 h.), Santa Eularia (36.457 h.), Sant
Josep (26.496 h.), Sant Antoni (25.779 h.) i Sant
Joan (6.200 h.)L. Eivissa és una illa prou densament
poblada (la més densa de les Illes Balears) que

pateix una gran macrocefalia amb la seva capital,
Eivissa, que, a més, té al seu voltant una area
urbana formada per altres poblacions pertanyents
a Santa Eularia i Sant Josep.

En segon lloc, paga la pena detenir-se a parlar
del sector del taxi a Espanya i de la seva historia de
manera breu. El servei del taxi ha existit a Espanya
des de fa segles, taxis empesos per cavalls abans del
segle XX o vehicles de gasogen durant la postguerra
han recorregut els carrers de 1'Estat, malgrat aixo,
anar a referencies tan antigues no ens servira per a
I'auténtic objectiu del nostre treball. Durant el
regim franquista, amb la seva feblesa institucional,
el taxi municipal no estava regulat d'una manera
ferma. No va ser fins a 1964 que es va aprovar un
reglament El Reglamento Nacional de Los Servicios
Urbanos de Transportes en Automoéviles Ligeros2,
el primer veritable intent d'institucionalitzar i
regular el sector a I'Estat Espanyol.

En aquest reglament no es parla de cap tipus de
precedent normatiu deixant aquesta normativa,
probablement, als municipis. Malgrat tot, ja trobem
unes quantes distincions interessants. En primer
lloc, distingeix els vehicles lleugers de transport
urba en tres tipus: autotaxi, autoturisme, serveis
especials i d'abonament i vehicles sense conductor;
es a dir, taxis amb taximetre, taxis amb tarifes,
vehicle de transport amb conductor (les actuals
VTC) i vehicles de lloguer, aleshores regulats per
aquest mateix reglament.

Un altra tema interessant i que més endavant
canviara és el sistema de concessions de llicéncies.
En l'article 16 s'estipula que malgrat no existir una
limitacié real de les llicéncies, aquestes concessions
havien de respondre a una necessitat del municipi i
uns canvis en la ciutat que donessin justificaci6 a la
concessid, a més de requerir informes del sindicat
vertical. Per altra banda, no es deixa clar quin és el
criteri de concessid als nous taxistes més enlla que
han de ser naturals del municipi o haver viscut en
ell durant més d'un any. Diu que una de cada tres
llicencies, almenys, han d'anar als conductors
assalariats que hagin treballat en la inddstria i
hagin mostrat una bona conducta.

Els anys seixanta, sense dubte, varen ser uns
d'institucionalitzacié del franquisme i reforcament
de l'estat, pero per entendre el que va passar al taxi
en el seu moment, s'han d'entendre les grans
reformes democratiques que varen esdevenir
després de la caiguda del régim. Entre aquestes
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reformes es va dur a terme el nou reglament del
taxi I'any 19793. El que fa aquest reglament, en la
seva disposicié derogatdria segona, és separar la
regulacié dels vehicles de lloguer amb conductor de
la dels taxis. Aquest reglament, per primera vegada,
només regula els vehicles de lloguer amb
conductor.

Un altre dels canvis importants afecta a la
concessio de llicéncies. Es fa referencia, una altra
vegada, als treballadors assalariats del taxi, pero
també a que es podran obtenir mitjangant concurs
si I'ajuntament aixi ho determina. Es mantenen els
mateixos requisits d'atorgament, segons determini
el municipi si existeix aquesta necessitat. En darrer
lloc, es determina la creaci6 de llicencies
estacionals per fires, mercats o altres
esdeveniments. Aquest és un element que més
endavant desenvoluparem, ja que és clau en la
situacié del sector del taxi a Eivissa.

Per ultim, hem de parlar de la normativa
autondomica perque presenta unes quantes
innovacions comparada amb la resta de I'Estat.
L'any 2014 es va aprovar la nova Llei de
Transports%. Fins aleshores el taxi només s'havia
regit per la Lley 16/1987 de Ordenacidon de los
transportes terrestres, que és una normativa
d'ambit nacional. En aquesta llei s'innova respecte
a l'anterior en un nombre d'aspectes molt
importants. En primer lloc es regulen les llicéncies
estacionals, una cosa que fins llavors es regulava de
manera molt laxa en el reglament de 1979 i, en
segon lloc, s'introdueix una novetat que déna una
caracteristica particular a la flota de taxis d'Eivissa:
es tracta del paper dels autonoms familiars. A més,
aquesta llei suposa un desenvolupament de les
competencies que l'estatut de 2007 déna a les Illes
Balears.

Els autonoms familiars, a l'anterior llei de
transports, estaven exclosos de I'antiguitat
necessaria per ser propietaris de llicencies, aixd ha
canviat i ara l'antiguitat és indistingible si ets
assalariat per compte d'altri o si ets autonom
familiar. De la mateixa manera, aquesta antiguitat
no es tindra en compte per a les llicéncies
estacionals (que segons la llei han de ser donades
preferentment als propietaris de llicencies). Aixo
ens portara al fet que persones que han treballat
amb la llicencia d'un pare o mare puguin acabar
acumulant 2 o 3 llicéncies per herencia, estacionals
i per dret propi, una cosa que en la normativa feta

des dels anys seixanta s'intentava evitar.

Hem esmentat que a Espanya es va regular el
sector dels VTC des de I'any 1964. Normalment es
reservava per a vehicles de luxe, pero darrerament
s'ha estés la seva preséncia a les nostres ciutats. El
sector dels VTC, a diferéncia del taxi, és un servei
que requereix de reservar per part del client amb
certa antelaci6 i que no esta regulat pels
ajuntaments, sind per les comunitats autonomes.
Aquest sector havia rebut molt poca atencié6 fins a
la década dels 2010, perd el fenomen de
I'anomenada economia compartida ho ha
transformat. Algunes plataformes com Uber i
Cabify, que al principi oferien un servei irregulars
pero que finalment els tribunals europeus han
regularitzat com a VTCS, s6n ara molt conegudes
per l'opinid publica i com els altres serveis hauran
d'adaptar-se progressivament a la legislacié
espanyola.

Per ultim, des d'Europa s'ha dut a terme una
valoraci6 del sector del taxi regulada i
monopolitzada a l'estil de l'espanyola. Tot i que
coneixem les opinions divergents que ha donat la
Comissi6 Nacional dels Mercats i la Competéncia
(CNMC). El context es completa amb les
conseqliéncies que varen tenir les mobilitzacions
de 20187 al sector, que influiren en la publicaci6
d'un nou reial decret que regulava els VTC i que ha
sigut fortament criticat per la CNMC, dient que
perjudicara els usuaris finalsé.

Resumint, tenim un sector del taxi a les Balears
bastant repartit entre propietaris, perdo amb la
potencial existencia de families que acumulen
llicencies, amb un fort pes en el sector dels
transports a causa de la gran participaci6 del
turisme en el PIB autondmic i amb una forta
estacionalitzaci6 que ha portat a regular les
llicéncies estacionals, un fenomen tnic a l'estat. A
més, tenim un conflicte amb les VTC dificil de
gestionar a escala estatal.

El Boom del turisme

Després d'analitzar els precedents legals que han
afectat al taxi, hem de considerar l'origen de tot, de
perque el taxi és un sector tan important, i de la
seva dependéncia del turisme. Per aixd s'ha
d'explicar el procés economic, social i ecologic que
va suposar el boom del turisme. Aquest comenca a
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desenvolupar-se a partir dels anys 1950 i acaba
d'arrencar als 1960, amb l'obertura de 1'aeroport.
Després de la destrucci6 i l'endarreriment que
varen suposar la guerra i els primers anys de la
dictadura del general Franco.

En els anys '50, per tant, trobem a una illa que
encara pateix les conseqiiencies de la postguerra
amb una estructura economica propia d'un
territori periferic de la Mediterrania, a la qual cosa
cal afegir el factor d'insularitat que dificultava en
gran mesura les comunicacions. La manca de
desenvolupament a Eivissa, la pobresa de les
infraestructures i la manca de connexions aéries
van retardar el seu desenvolupament turistic en
comparaci6é amb el de la veina Mallorca. No obstant
aixo, al llarg dels anys '50, '60 i '70 de segle XX a
Eivissa el desenvolupament del turisme es donaria
d'una manera molt substancial, el canvi de politica
econdmica de regim franquista, la situacid
economica internacional, la pujada del nivell de
vida de la classe obrera a Europa i la millora en els
transports van posar els fonaments per a aquest
boom.

El context de l'economia a Espanya, i d'Eivissa,
en els anys '40 i '50 era desastros. La Il Guerra
Mundial va donar pas a l'aillament internacional
que va acabar, simbolicament, el 1955 amb
I'entrada d'Espanya a I'ONU. No obstant aixd, des
de 1948, quan Franga va tornar a obrir la frontera
amb Espanya ja s'havien establert relacions amb les
poténcies occidentals. Tot i aixo, la desastrosa
politica economica del franquisme va impedir que
la situacié millorés, va haver d'esperar a 1957 i
1959, 20 anys després de la fi de la guerra, per
notar canvis substancials. El 1957 es va reformar
tot el govern espanyol deixant enrere a militars i
falangistes per donar pas a un govern format per
burocrates que havien estudiat a l'estranger. El
1959, el Plan Nacional de Estabilizacién Econémica
va posar els fonaments per 1'explosio del turisme,
concretament la convertibilitat de la pesseta i la
devaluacié d'aquesta respecte al dolar nord-
america a un preu que s'aproximés més al del
mercat real (va passar d'l dolar 42 pessetes a 1
dolar 60 pessetes)? . Aixd, sumat a la possibilitat
que empreses estrangeres poguessin participar
amb la seva capital a Espanya va obrir la porta a
noves iniciatives empresarials turistiques19.

També els factors internacionals van jugar un
paper important. La conferencia de Chicago de

1944 va donar als vols xarter un estatus especial
perque aquests poguessin recorrer l'espai aeri dels
diferents paisos amb moltes menys restriccions
que els vols regulars, sense haver de demanar
permisos previs, reduint costos i tramits. El xarter
va permetre la creacié dels paquets turistics que
inclouen vol, transport per terra, allotjament i
altres comoditats a un preu assequible per a
persones de la classe obrerall,

Com en tot el desenvolupament econdmic que
s'ha tractat al llarg d'aquest document, Mallorca va
dur la davantera en el desenvolupament turistic i
economic. A Mallorca ja des dels anys '40 '50, fins i
tot abans de l'obertura economica, els turistes
havien tornat I'llla. Les infraestructures hoteleres
s'havien tornat a recuperar. En el cas d'Eivissa, en
molta menor mesura, el desenvolupament turistic
es va donar al llarg dels '50. en els '40 va haver-hi
alguna fita com la reobertura el 1946 del Gran
Hotel i la construccid al llarg dels '50 de nous petits
establiments hotelers. A causa de la politica
monetaria del franquisme, equipar aquests nous
hotels tenia un cost prohibitiu. Per tant, els nous
hotels eren petits allotjaments semblants als dels
anys 30 i no a l'altura del turisme de masses que
s'acostavalZ,

Les infraestructures van ser les que van impedir
que l'economia es desenvolupés de manera
adequada. Fins 1958 Eivissa no estava connectada
mitjancant el mén exterior amb el trafic aeri.
Aquest any el panorama va canviar i l'illa va passar
a estar connectada, sense duanes i amb una petita
pista de terra, sense diposits per a combustible ni
serveis propis d'un aeroport modern, tot i aixi, era
la primera vegada que l'illa estava connectada per
trafic civil.

Tots els vols havien de passar per Palma, tant a
carregar carburant com al fet que els passatgers
estrangers fessin els tramits duaners. Aquestes
dificultats no es van resoldre fins a mitjans dels
anys '60 quan el port d'Eivissa es va adaptar per a
vaixells de carburant i quan es va obrir la duana de
I'aeroport. L'esfor¢ per a la construccié d'aquesta
infraestructura va ser duta a terme, en gran part,
amb la suor i els diners de moltes eivissenques i
eivissencs13,

A més, 'any 1958 va veure l'inclusié d'un altre
element fonamental per al turisme i el
desenvolupament economic. La inauguracié de la
central electrica de GESA (Gas i Electricitat SA,
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companyia arrendataria del monopoli energetic a
les Balears i, per tant, al Instituto Nacional de
Industria - INI) que a més va comptar amb la visita
de el president del consorci Industrial public,
I'IN[14,

En aquesta activitat va tenir un paper important
I'organitzaci6 Fomento del Turismo. Aquesta
organitzacio va portar el nom d'Eivissa a Madrid i
Palma de Mallorca a través de fires, cavalcades i
diversos esdeveniments que tenien com a objectiu
posar el nom d'Eivissa al mapa com a destinacid
turistica. Aquest esfor¢ no és menyspreable, ja que
sense una adequada campanya de promocié és
dificil concebre el boom del turisme a Eivissa.

Les transformacions econdmiques van ser les
més clares i, amb tota probabilitat, les més
estudiades d'aquest fenomen que comentem.
L'economia eivissenca I'hem caracteritzat de
manera extensiva en anteriors apartats. Es tractava
d'una economia centrada en l'agricultura, fins a
cert punt comercial, i en gran part encara
subsisténcia. Les uUniques activitats econdmiques
modernes eren una primitiva inddstria i una
incipient activitat turistica.

Aix0 va canviar en gran mesura amb el turisme,
el turisme va passar a ser la principal activitat
economica de la illa amb unes caracteristiques molt
peculiars. El turisme a l'illa d'Eivissa sempre ha
tingut un caracter profundament estacional, és a
dir, es tracta d'una activitat que només es déna en
els mesos de més calor, quan el clima realment és
benigne. Els mesos d'hivern es dediquen a la
preparacié de la temporada, reparacié i reforma
dels hotels i als altres activitats semblants
(construccio, reforma, reparacid, etc.). Aixo va
comportar que el sector de la construcci6 patis un
boom paral-lel a al sector del turisme. El sector de
la construccid va passar a ser una de les principals
activitats de l'illa.

Una cosa bastant caracteristica, segurament a
causa del seu nul nivell de desenvolupament, la
manca de serveis financers i de mercat immobiliari,
va ser que els majoristes de viatges (touroperators)
no van entrar directament amb capital a construir
els hotels sin6 que van arribar a diferents acords
amb els propietaris dels terrenys per construir els
establiments turistics. En molts casos el que
passava era que aquestes empreses, a canvi
d'explotar l'hotel durant una  quantitat
determinada d'anys, avangaren el capital per a

construir-lo. La situaci6 va fer que molts
propietaris de terres marginals passassin a tenir
una suma important de diners i un capital inicial
que mai no haurien imaginat.

En resum, es va tractar d'un procés que va
transformar l'illa de manera definitiva, donant lloc
a una serie d'infraestructures i de capacitats
economiques que mai abans s'havien vist a l'illa i
que, realment, eren impensables abans del boom. A
partir dels anys '60 i '70 I'agricultura cauria en una
total decadencia, les poques manufactures que
quedaven s'arruinarien del tot i la construccio i el
turisme passarien a ser les principals activitats
economiques. Algunes manufactures de productes
d'alt valor afegit com la moda eivissenca ad lib,
licors i altres productes tradicionals, aixi com
I'agricultura de proximitat, sobreviurien com
activitats13,

Abans del boom la poblacié d'Eivissa era
eminentment dispersa. Les persones vivien en
cases al camp eivissenc. L'inica poblacio
concentrada era la d'Eivissa ciutat. La resta de
parroquies o pobles eren simplement una església,
de vegades un altre servei com un bar o un club,
poques vegades alguna casa i la resta d'habitants
vivien en les seves propietats agricoles, al camp.
Aquesta forma de poblacid és coneguda des de
temps molt antics.

D'altra banda, l'arribada de migrants d'altres
llocs de I'estat espanyol i d'estrangers va fer que la
poblacié eivissenca passés d'estar formada el 1965
per un 83% de nadius, a només un 67,5% el 1975.
Una baixada de 15 punts percentuals en deu anys
que demostra I'enorme pes que va tenir la migracié
en aquest periode, dels quals migrants la majoria
procedien de la resta de I'Estat Espanyol i només
una petita part procedien de 1'estrangerl®,

En els censos de 196017 y 197018 trobam la segiient evolucié de la
poblacion de fet a Eivisa:

An Eivissa Santa Sant Sant Sant Total
y Eularia  Antoni Josep Joan illa
1960 11.259 7.395 5.635 5.976 5.137 34.695
1970 16.943 9.299 9.537 5.884 3412 45.014
Diferéncia 5 48 25,75 69,25 1,54 -3358 29,74

%

Com podem veure, l'increment demografic no va
ser uniforme al territori el que demostra que el
desenvolupament del turisme tampoc ho va ser. Al
municipi més septentrional (Sant Joan) trobem un
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creixement negatiu de poblaci6. Es tracta del
municipi on la indudstria turistica s'ha desenvolupat
menys, on el paisatge agrari s'ha conservador
relativament i, per tant, el que no va patir un
increment de poblacié sindé que els seus propis
habitants es van anar als municipis que van tenir
un important desenvolupament economic com
Eivissa, Santa Eularia o Sant Antoni.

D'altra banda, és de destacar com la classe
obrera va comencar a tenir un pes relatiu molt més
gran que la pagesia entre 1965 i 1975, passant de
ser el sector primari gairebé la meitat de la
poblacié activa a ser poc més d'un octaul?. Aixo va
ser una cosa sense precedents en tota la historia
eivissenca, quan la societat va passar a ser
d'eminentment agraria a eminentment terciaria,
tendéncia que continua fins avui. Aixo, a més, va
endegar un procés de terciaritzacié en el qual
entraria el sector de taxi.

En general, les transformacions van ser de gran
importancia ja que l'illa d'Eivissa va passar de
34.502 habitants el 1960 a 50.499 habitants el
1975 (enfront dels 149.000 habitants actuals)%?
aixo és un creixement enorme en un territori molt
petit. Aquest creixement va ser sense ordre i amb
unes infraestructures essencials construides, en
molts casos, després de la construccié dels
habitatges.

En general trobem un enorme procés
transformador a molts nivells. Aquest procés, el del
boom del turisme, va portar a terme tot un nou
sector economic relacionat amb els allotjaments,
l'oci i, Obviament, el transport. En el segiient capitol
desenvoluparem la situacié present del sector del
taxi, el qual en aquesta epoca va avancar amb la
resta de la societat i de la economia eivissenca.

Situacié del taxi a Eivissa: Evolucio i
estat actual

Parlar del taxi a Eivissa és parlar de dues coses:
mobilitat i turisme. Per analitzar quin és el paper
d'aquest sector és necessari coneéixer quines son les
caracteristiques economiques d'Eivissa i com és la
mobilitat (publica i privada) a l'illa, a més
d'intentar caracteritzar el sector turistic en relacid
a les condicions geografiques de l'illa. També
buscarem caracteritzar els serveis segons municipi,

segons zones d'alta densitat turistica i amb les
principals vies.

L'illa d'Eivissa té una estructura de carreteres
radials, des de la Ciutat d'Eivissa fins a la resta de
pobles que uneixen l'illa. A més, existeixen altres
vies de menor importancia que uneixen les altres
poblacions, de manera que les vies queden
jerarquitzades entre les que uneixen les capitals
amb altres municipis i les que uneixen altres
municipis i poblacions entre si. D'aquesta manera,
podem distingir tres tipus de vies principals, per
una banda les vies desdoblades com so6n els dos
cinturons de circumvalelacié de la ciutat d'Eivissa,
la carretera Eivissa-Aeroport i la carretera Sant
Antoni Aeroport, per altra banda tenim vies
amplies de dos carrils com les que uneixen Sant
Josep i Eivissa o Santa Eularia i Eivissa i, finalment,
vies de dos carrils sense ampliar com la que uneix
Portinatx amb Eivissa.

En primer lloc, per parlar de la mobilitat a
Eivissa s'ha de considerar la importancia del
vehicle privat. Eivissa només compta amb un servei
d'autobus que, de forma radial, déna serveis des de
la ciutat d'Eivissa fins a la resta de municipis.
Aquest servei no és d'is general i majoritariament
es fa servir per persones que, per una rad o altra,
no poden disposar d'un vehicle privat. Aquest
servei, com la resta de coses de l'economia
Eivissenca és fortament estacional, donant servei
principalment a I'estiu on moltes linies tornen a
funcionar i on les que funcionen tot 'any donen
més servei. Aquest servei, a més dona un tipus de
transport especial anomenat Discobus els mesos
d'estiu, la resta de I'any és diiirn.

Tot el que no esta cobert per aquest servei els
mesos d'hivern i estiu el cobreix, per tant, el vehicle
privat. Balears és una de les regions d'Europa amb
una major taxa de motoritzacié. Només a Eivissa hi
ha més de 150.000 vehicles de tot tipus, una taxa
que ens déna una mica més d'un vehicle per
habitant, i aix0 es reflecteix en un ds enorme del
cotxe privatzl, Aquest us del cotxe privat també es
reflexa en el transport dels turistes. Una de les
principals industries del turisme a Eivissa és el dels
cotxes de lloguer.

Els cotxes de lloguer se situen a prop dels 20.000
vehicles, segons dades de la mateixa patronal del
sector2Z, Es un dels factors que fa augmentar el
nombre de vehicles que hi ha a l'illa. Per tant,
també es tracta d'un dels principals factors de
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mobilitat dels turistes, de fet, el principal, ja que a
I'estiu els taxis gairebé no arriben als 1000
vehicles, com veurem a continuacio.

Eivissa, com hem esmentat abans, esta dividida
en 5 municipis. La mateixa divisi6 que correspon
als taxis malgrat que, com explicarem, per mor de
I'ordre de carrega conjunta insular poden treballar
a tota l'illa. Analitzarem el servei del taxi a tots els
municipis, de major a menor poblaci6: Eivissa,
Santa Eularia, Sant Josep, Sant Antoni i Sant Joan.

En el cas de l'illa d'Eivissa, hem de comentar que
una de les principals caracteristiques son els plans
d'estacionals. Els plans de taxis estacionals sén una
eina que han fet servir les administracions locals
des de I'any 2006 per a donar sortida a la situacio
de demanda extra que es dona a l'estiu. De l'any
2006 a lI'any 2012 aquestes llicéncies eren donades
pel Consell Insular, del 2012 al present han sigut
donades pels ajuntaments, degut a la regulacié que
es va donar en el Decret 1/2012 de 10 de febrer, i
posteriorment en la llei de transports de 2014. El
desplegament de plans de taxis estacionals ha anat
augmentant de manera progressiva en els darrers
anys per a, en alguns casos, superar la flota existent
de taxis fixos, com veiem en la segiient taula.

2006-2007 2008-2009 2010-2011 2012-2013 2014-2015 2016-2017 2018-2019

Eivissa 53 87 96 74 120 139 147

Santa Eularia 28 28 58 58

Sant Josep 70 70 104 127

Sant Antoni 60 70 94 94

Sant Joan 6 7 8 11

Nota: les xifres del 2006 al 2011 son per al conjunt de
I'illa d'Eivissa. Des de I'any 2012 corresponen als
diferents municipis

En aquesta taula es pot veure com el nombre de
taxis ha anat creixent degut en gran part a
l'augment que ha tingut el turisme aquestes
darreres temporades estivals23. Aixo ha provocat
una demanda major de taxis que ha provocat que
els estacionals pugin. Per una altra banda, sempre
ha existit un enorme conflicte en el ratio que han de
tenir els taxistes assalariats i els taxistes
propietaris d'aquests taxis estacionals.

Aquest conflicte es va donar per primera vegada
amb el pla del consell de 2008. Llavors s'atorgaren
les llicéncies estacionals en un 50% als assalariats i
en un 50% als propietaris, cosa que va desembocar
en un tancament patronal per part dels propietaris
del taxi i en diverses protestes enfront del Consell
Insular, a més de recursos judicials que va guanyar

el Consell2%4, Amb els nous plans municipals, que
varen coincidir amb un canvi de govern amb el qual
tots els ajuntaments de l'illa varen caure en mans
de la dreta, es varen donar, de manera majoritaria
les llicencies als propietaris.

El segon conflicte, arriba a I'any 2016 amb el nou
pla municipal de taxis estacionals que va tornar a
augmentar el percentatge d'aquests tipus de taxis a
disposicid dels assalariats. Aix0 va porta una altra
série de protestes per part de la patronal i a un
altre tancament patronal I'anterior, en
temporada baixa. A més, aquest conflicte va tenir
una caracteristica especial perqué ja estava vigent
la llei de Transports de les Illes Balears de 2014.
Com hem esmentat aquesta llei deia que les
llicencies estacionals s'havien de concedir de
manera preferent als propietaris. Com es va donar
un percentatge preestablert als assalariats, els
propietaris varen recorrer als jutjats demanant
-per alguna rad dificil de comprendre- la suspensi6
cautelar dels plans. Finalment, no es varen
suspendre els plans i els jutjats varen donar la raé a
l'administraci62s.

Aix0 obre la interpretacié de qué l'augment de
taxis estacionals, a més de cobrir una necessitat
generada pel turisme, pugui tenir també
motivacions politiques les quals tracten de satisfer
ambdds col-lectius enfrontats, assalariats i
propietaris. Pero mentre el turisme augmenti pens
que es podra seguir duent a terme aquesta politica.

D'altra banda, tenim una politica estacional per
combatre I'excés de taxis a I'hivern. Es tracta d'un
calendari de dies lliures que els ajuntaments van
aprovant i que serveix perque els taxis facin torns i
hi hagi serveis suficients per a tothom els mesos
d'hivern. Per aixo, podem dir que el taxi a Eivissa
esta caracteritzat per una forta estacionalitat a la
qual les institucions hi han sabut donar resposta.

En el cas del municipi d'Eivissa, el més habitat de
tots, compta amb la flota més gran de taxis. El
municipi d'Eivissa compta amb 146 taxis fixos.
Aquest nimero va ser augmentant recentment
(2020) amb l'addicié de 12 llicéncies fixes. A més,
Eivissa no és només el municipi amb major nimero
de taxi en xifres absolutes sind que també ho és en
xifres relatives. Té una ratio per cada 1000
habitants i 100 places hoteleres -el que marca el
decret nacional, malgrat que a Balears no tingui
vigéncia- superior a la de la resta de municipis2®,
tenint en compte que Eivissa és la capital de l'illa,

-com
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seu del govern insular i d'altres serveis, és prou
comprensible.

Per la seva banda, Santa Eularia compta amb una
flota de 58 taxis. La segona flota més petita, malgrat
ser el segon municipi en habitants. Aixd es deu tant
a la distribuci6 demografica del municipi com a
I'impacte que té el turisme en aquest. Gran part de
la poblacié de Santa Eularia viu en Jesus i Puig d'en
Valls, dues poblacions més properes a Vila que a la
mateixa Santa Eularia, i per una altra banda el
turisme no té un gran impacte més enlla de la zona
maritima de Santa Eularia i la zona propera de Cala
Llonga, Siesta o Es Canar. A més, tampoc compta
amb cap gran centre de serveis.

Sant Josep, en canvi, compta amb 96 taxis. Es
tracta de la segona major flota de taxis d'Eivissa.
Aquest gran nombre es degut tant a l'enorme
impacte que té el turisme en la zona, per la
disponibilitat d'una gran quantitat de platges com
Cala d'Hort o Cala Vedella, com per la ubicacié de
I'Aeroport, la infraestructura de transport més
important de l'illa i que més viatgers i necessitats
de mobilitat aporta.

Sant Antoni compta amb 84 taxis, es tracta de la
tercera flota de l'illa. Aquest municipi té una
poblacié menor que Santa Eularia i Sant Josep, pero
amb una gran activitat turistica. El poble de Sant
Antoni i la zona de la Badia tenen un gran
moviment, a més de comptar amb importants clubs
com Amnesia, Privilege, Pikes o Ibiza Rock i la zona
d'oci del West End. Aix0 fa que Sant Antoni sigui
una de les zones més dinamiques a les nits i amb
més afluencia i demanda de taxis.

Finalment, tenim 1'inic municipi eminentment
rural d'Eivissa, Sant Joan. Aquest només compta
amb 17 taxis tot I'any, es tracta d'un municipi amb
poblacié molt dispersa, escassa activitat turistica,
amb excepci6 del Port de Sant Miquel o Portinatx, a
més d'unes platges iconiques com Benirras. A més,
la seva oferta d'oci o hotels no és gens destacable,
més enlla d'algunes festes populars freqiientades
sobretot per poblacié local.

Un cop hem descrit el sector del taxi, ens
quedaria parlar de tres dels principals conflictes
que es viuen avui dia al sector, com podem
comprovar revisant la premsa i diferents
declaracions dels afectats. Es tracta del servei de
GPS (antiga radio), I'area de prestacié conjunta -on
també explicarem el sistema de carrega insular- i la
pirateria, un fenomen en el qual Eivissa va ser

pionera i té unes caracteristiques concretes que el
diferencien.

Respecte al conflicte del GPS. Es tracta d'un
conflicte de llarga durada que va comencar quan a
I'any 2012 es va substituir el tradicional sistema de
radio per un de localitzacié mitjancant GPS. L'tinica
instituci6 que va regular aquest servei va ser
I'Ajuntament d'Eivissa. Seguidament, es va
aconseguir amb moltes dificultats que s'aprovés un
reglament de GPS per Eivissa. Aquest servei
municipal es va adjudicar a I'Associacié de Taxistes
Autonoms d'Eivissa (la patronal majoritaria). Aixi i
tot, la patronal no té el monopoli i qualsevol altra
associaci6 del taxi que ho desitgi pot establir un
servei de GPS ala ciutat.

A la resta de l'illa aquest servei de GPS no esta
regulat, malgrat aixo la resta de municipis es varen
adherir el 2016. Fins aleshores, els municipis de
Sant Joan i Santa Eularia feien el seu propi GPS, al
qual s'adheri també la Union Pitiusa del Taxi, una
associaci6 minoritaria de Vila, formada per tres o
quatre taxistes. Aix0 no va acabar amb els
conflictes, sino que en va iniciar de nous.

A l'estiu del 2014, I'ajuntament va tancar aquest
servei perque considerava que el gestor d'aquest
estava incomplint el reglament, una vegada van
complir, es va tornar a obrir?Z, Amb el canvi de
govern progressista els conflictes varen continuar.
L'Associacié de Taxistes Autonoms tenia en projecte
traspassar la gesti6 del GPS a la Federaci6 Insular
de Taxistes de 1'llla d'Eivissa (FITIE). Aix0 va portar
a un llarg conflicte que va acabar el maig del 2019,
I'dltim dia abans de les eleccions municipals, amb
la signatura del conveni per part de la FITIE.

D'altra banda, la unitat al taxi ja estava trencada.
En els anys previs a la signatura del conveni el
servei va deixa de funcionar de forma oficial a la
Ciutat d'Eivissa. Aix0 va portar al fet que molts
taxistes pel seu propi compte posessin en marxa
serveis com Nitax o NTaxi que van destruir la unitat
del sector. A més, durant I'any 2017 va haver-hi un
intent de fer un GPS tinic que va acabar en un fracas
total i només va ser aprovat pel municipi de Sant
Joan.

El conflicte del GPS continua a Eivissa, amb
enfrontaments constants entre l'ajuntament i la
FITIE. Aixi i tot l'ordre de carrega insular i la
possibilitat d'una area de prestaci6 conjunta han
generat, més recentment, un nou conflicte afegit.
L'ajuntament, fent seves les tesis d'Elite Taxi, una
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altra associacié que existeix estatalment pero que
compta amb pocs membres a l'illa, ha prohibit la
carrega de vehicles d'altres municipis mitjan¢ant el
servei de GPS a I'espai municipal de Vila28,

Primer de tot, fa falta explicar quin és el model
de carrega que existeix a Eivissa. A Espanya trobem
dos models. D'una banda, estan les prestacions
conjuntes que existeixen a Madrid o Barcelona, on
diversos municipis, sota una autoritat
metropolitana, arriben a un acord i es comporten
com un sol municipi. Aix0 implica: cotxe unic,
servei Unic i actuar de manera igual per tot el
territori de l'area de prestacié conjunta. L'altre
model consisteix a fer que cada municipi gestioni la
seva flota de manera autdnoma.

El model eivissenc és un terme mitja entre les
dues possibilitats just ara esmentades. Cada
municipi gestiona la seva propia flota de taxis, pero
existeix una ordre de carrega insular gestionada pel
Consell Insular que regula com es poden comportar
els taxis dels diferents municipis fora del seu
terme22. En resum, els taxistes poden descarregar
en qualsevol municipi i carregar en parada, sempre
que no hi hagi un taxista del municipi en quiestié, i
al carrer sempre que estiguin a més de 100 metres
de parada i tampoc hi hagi un taxista del municipi
proper.

Aixd ha portat a certa rivalitat en el taxi entre
Eivissa i Sant Josep, els dos majors municipis en
nombre de taxis, com entre els que tenen molta
activitat i els que en tenen poca. Aquest conflicte
s'ha escalat quan I'ajuntament d'Eivissa ha prohibit
que els taxis d'altres municipis carreguin en el seu
municipi mitjangant GPS, al-legant un tracte injust
per part dels taxistes de Sant Josep. Mentre aixo
passa, hi ha altres col-lectius com la Unién Pitiusa o
I'extint partit local EPIC que demanen la creacid
d'una zona de prestacié conjunta3?, per ara sense
exit.

Per ultim, hauriem de parlar del conflicte de la
pirateria, probablement el més greu del taxi de
l'illa. Des de fa 4 o 5 anys existeix un problema de
les VTC que actuen com a taxis a molts llocs
d'Espanya. A Eivissa, en canvi, des dels inicis de la
década dels 2000 existeix un problema de persones
que de manera autonoma i irregular ofereixen
servei de taxi. La principal diferéncia és que aixd no
es fa des d'una plataforma legal o amb llicéncies de
VTC, es fa de manera totalment irregular i amb
cotxes moltes vegades llogats.

S'han desenvolupat diversos plans i iniciatives
contra l'intrusisme i la pirateria pero tots han
fracassat. La darrera legislatura, 2015-2019, el
Consell Insular va posar en marxa la mesa contra
I'intrusisme en el sector del taxi, que malgrat
sancionar la pirateria no va assolir resultats. Aixo
ha creat un gran malestar del sector que fa molts
anys es queixa d'un problema que sembla no tenir
solucié. A més, per mor de la politica d'austeritat de
les administracions locals amb les anomenades
Lleis Montoro, sembla que els ajuntaments i
consells no podem destinar més recursos a la lluita
contra la pirateria.

Malgrat que no existeix una aplicacié oficial com
podria ser Uber o Cabify, si que existeix 1'aplicacid
Ibeez que déna servei a aquests taxis pirata a
Eivissa. Aquesta app, que funciona com un servei
de carpooling és el que connecta a molts usuaris
amb els taxis pirata i es pot veure publicitat en
forma d'adhesius a l'aeroport o altres zones
concorregudes per part dels turistes.

En resum, podem dir que a Eivissa existeix un
model de taxi prou particular. Hi ha una gesti6 de
les zona de tipus mixt entre area de prestacio
conjunta i un model més tradicional d'explotacio.
Tot aix0 és el resultat d'una normativa que emana
de l'organisme que governa l'illa, el Consell Insular.
D'altra banda també tenim els diferents conflictes
entorn de la prestacié del servei de GPS, que a
diferencia de la resta d'Espanya, esta unificat en
gairebé tots els municipis. Per ultim, tenim el
fenomen de la pirateria, que al contrari que en la
resta del pais, ha sorgit per una falta d'oferta del
taxi oficial, tot i ser molt més cara que els preus
dels taxis legals.

Propostes de canvi i millora: diferents
perspectives

El panorama administratiu del taxi no és de cp
manera senzill. Ha quedat clar, al llarg del treball,
que el govern central, el govern autonomic, el
consell insular i els 5 ajuntaments tenen a dir
respecte de el sector del taxi. Aix0 ens porta a una
situaci6 molt complexa a escala politica, on
diferents partits i associacions professionals tenen
posicions enfrontades que en molts de casos han
portat a judicis, protestes o vagues.
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Ara, analitzarem quina ha sigut la perspectiva
politica dels diferents partits (analitzant els seus
programes) i com s'ha traduit aixd en una accid
politica concreta. Analitzarem els programes d'UP,
PP, PSOE i Cs, els quatre partits amb representacio
al Consell Insular. En el primer cas, el del partit que
més vots i representats va treure pel Consell
Insular, el PP, no podem analitzar el seu programa
perqué no en varen presentar3l, Dels programes
autonomics o insulars tampoc en podem extreure
res perqué no s'esmenta en cap moment la
mobilitat o el taxi com un tema central32. Respecte
a la seva tasca de govern, per declaracions en la
premsa, sembla que es té la idea de continuar amb
la lluita contra la pirateria, perd han acusat al
Govern Balear de no fer prou per aconseguir acabar
amb aquesta practica33.

Respecte a Ciutadans, el partit que també
governa el Consell Insular i al representant del qual
li correspon la cartera de mobilitat, tampoc
esmentava res al seu programa34 Quant a la
practica de govern continua amb la lluita contra la
pirateria -tant persistent com inefectiva-, a més de
seguir una linia favorable a I'unificacio del taxi sota
un criteri comu per a tot Eivissa32, amb la possible
creaci6 d'un area de prestaci6 conjunta.

El PSOE, el partit més gran dels de l'oposici6,
tampoc esmenta al seu programa res del sector del
taxi. En la seva tasca de govern en general han
defensat la quota d'assalariats al sector del taxi i
han intentat lluitar contra la pirateria. En el cas de
la pirateria la linia institucional (siguin quins siguin
els partits de govern) és sempre la mateixa, pero
I'éxit no ha sigut destacable ja que el problema es
reprodueix any rere any.

Respecte a Unidas Podemos tampoc esmenta el
taxi al seu programa3®, Quant a la seva accié de
govern destaca la postura de confrontaci6 directa
amb la FITIE, cosa que ha generat protestes i
conflictes amb aquesta associaci63Z.

El panorama politic en general esta més basat en
fets que en paraules. Es a dir, els partits acostumen
a no esmentar o esmentar poc el fet del taxi a l'illa
pero després és un dels principals temes que
ocupen les seves agendes. Aquesta contradicci6 pot
ser resultat de l'escassa popularitat del tema entre
la ciutadania i del poc interés o coneixement de les
mateixes persones que conformen els partits a més
d'altres causes.

Finalment, cal parlar de la situacié interna del

taxi, en la qual trobem quatre organitzacions
destacades.

En primer lloc la FITIE: es tracta d'una
organitzacié patronal del taxi a l'illa d'Eivissa. Té
una actitud i1 un programa principalment
corporativistes i conservadors. Es dediquen a la
defensa dels interessos dels propietaris del taxi i a
la gesti6 del GPS insular. En aquest sentit solen
tenir una postura conservadora respecte a les
noves llicéncies de taxi o respecte a la participacio
dels assalariats en els taxis estacionals. La FITIE
esta federada amb la FITIB (homonima a nivell
autonomic), la qual va fer un moviment d'alld més
curids, iniciant una cooperativa d'VTC amb capital
dels mateixos taxistes38,

D'altra banda trobem l'organitzacié anomenada
Corsaris d'Eivissa que forma part d'Elite Taxi, una
federaci6 d'associacions de tot Espanya per
defensar els drets del taxi front a les multinacionals
de les VTC. Malgrat que el seu objectiu principal i el
seu naixement varen ser per a respondre a la
pirateria que es déna a Eivissa, també defensen un
programa propi allunyat de la linia estatal. En
general, defensen la regulacié del taxi i tenen
conflictes amb els taxistes de la FITIE.

També tenim les organitzacions d'assalariats. Els
assalariats del taxi no estan gaire organitzats i no
compten amb una forta preséncia sindical. Malgrat
aix0 tenen organitzacions de caracter corporatiu
que defensen els seus interessos. Els assalariats
sobretot defensen tenir una quota més important
de taxis estacionals i que es disposin noves
llicencies fixes que, com hem esmentat, els
beneficiarien a ells com a nous propietaris.

Per dltim hem de parlar de 1'Unié Pitiusa. Es
tracta d'una organitzacié molt petita, de la qual
destaca el seu portaveu. Aquesta organitzacié s'ha
caracteritzat per la judicialitzacié del sector del taxi
i de gairebé totes les decisions institucionals que
s'han pres al seu voltant. També sén els que més
han optat per I'Area de Prestacié Conjunta insular.

En resum, hi ha un panorama complex
d'associacions les quals tenen interessos
enfrontats. El sector del taxi esta dividit, en certa
manera, al voltant dels problemes clau que hem
esmentat: area de prestacié conjunta, pirateria,
llicéncies estacionals, noves llicéncies i VTC. La
situaci6 no apunta a millores rellevants en un futur
immediat i, segurament, les solucions hauran de
sorgir de l'accid institucional de totes les
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administracions implicades en la gesti6 del sector.

Investigaci6 posterior

Com hem pogut comprovar al llarg d'aquest
treball el tema del taxi a Eivissa és molt complex. Es
tracta d'un sector format per centenars de
persones, cadascuna amb uns interessos particular.
Es per aquest motiu que aquest treball ha tingut un
abast limitat. Ara s'enumeraran una serie de
possibles linies per a una posterior investigacid
sobre el tema.

En primer lloc es podria valorar l'impacte
econdmic del sector en l'economia eivissenca i fer
un estudi sobre quin seria I'impacte si aquest servei
es liberalitzés. Es important tenir en compte quin
impacte tindria aixo per a les entitats locals en
forma de despeses i d'ingressos, quants diners es
quedarien a l'economia local i quants se'n anirien
fora amb ambdds models. En aquesta mateixa linia
ens agradaria mirar quin és l'impacte turistic que té
el taxi a la illa, quants de viatgers mou, quin
percentatge sdén residents locals i quin percentatge
son turistes.

En una aproximaci6 de caire més social es poden
considerar dues perspectives. D'una banda estaria
la perspectiva més historica. Estudiar el servei del
taxi a Eivissa des dels seus inicis, aix0 requeriria
estudiar els diferents arxius municipals, de tots els
municipis, i parlar amb taxistes jubilats i les
persones més veteranes del sector. També seria
interessant donar una perspectiva més sociologica i
antropologica del sector del taxi avui dia, estudiant
comportaments socials i altres aspectes.

La conclusié a la qual es pot arribar és que el
sector mostra tres problemes principals (saturaci¢,
servei Unic i pirateria) que a més estan relacionats.
A aix0 se li ha d'afegir la saturacié que es pateix en
el transit de tot Eivissa durant l'estiu. Per aixo es
podrien proposar diferents solucions, dificils
d'implementar per com de dividit esta el
panorama: carrils exclusius de servei public, taxi
Unic insular per evitar conflictes entre municipis,
augment de la vigilancia i persecucié de la
pirateria, convertir el frau i la pirateria en delictes
perque les autoritats puguin actuar amb més
facilitat. Sén opcions facils de dir, perd molt dificils
de fer, a causa de la seva complexitat i a qué no
serien del gust de tot el sector.

Conclusions

D'aquest treball podem extreure diverses
conclusions. En primer lloc podem dir que, com
plantejavem a la  hipotesi, existeix un
comportament particular del sector del taxi a l'illa
d'Eivissa. El sector es caracteritza per: 1) les
caracteristiques diferenciades de la pirateria. No es
basa en els preus baixos, com a la resta d'Espanya,
sin6 en que existeix una manca d'oferta de servei
legal i algunes persones se n'aprofiten per a oferir
un servei irregular. 2) la naturalesa mixta de la seva
area de servei de prestacié conjunta. Es tracta d'un
cas uUnic en el qual diferents taxis de diferents
municipis poden operar entre si, perd sense tenir
drets iguals.

També és interessant comentar altres coses, com
el fet que existeix una dissonancia entre el
plantejament que es fa als partits politics en el seus
programes electorals sobre el sector del taxi i
després l'espai que ocupa aquest sector en la
premsa i les seves preocupacions. Aix0 també
requeriria un plantejament en l'ambit institucional
per poder tenir una auténtica accié politica vers
aquest sector.

Per ultim, podem concloure que el sector del taxi
és un sector clau per a l'economia d'Eivissa, un
sector clau per a la mobilitat i el turisme. El taxi és
responsable de moure a milers de turistes per l'illa
i, per tant, un dels sectors clau en el turisme. També
es tracta d'un important sector economic que sosté
a moltes families, tant autdonoms com assalariats,
per tant un important puntal economic de I'illa.
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Resumen

Este trabajo analiza el turismo de Ibiza desde los afios 60 y como ha ido
evolucionando hasta tener la esencia del lujo en su ser; llegando a la
conclusién que la isla se ha vendido al mejor postor. Debido a esto, Ibiza
soporta unas consecuencias negativas que, de no tener este turismo, no
existirfan.
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Abstract

This paper analyses the tourism of Ibiza since the 60’s and how it acquired
the essence of luxury as core, conluding into the island being sold to the
highest bidder. Due to this kind of tourism, Ibiza is bearing all types of
negative consequences, that otherwise would not exist.
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Introduccion

El lujo en la isla de Ibiza podria ser lo que mas se
compra y lo que mas se vende, por lo que se ha
convertido en la tipologia turistica por definiciéon.
Los empresarios se han dejado embaucar por las
ganancias que este turismo da y lo han tomado
como referencia para futuras inversiones. A causa
de esto, la isla ha pasado a ser accesible solo para
individuos de gran poder adquisitivo. Los hoteles
de cinco estrellas sdper lujo y la oferta
complementaria han crecido exponencialmente en
la isla.

¢;Ibiza ha sucumbido al poder del lujo?

Se entiende por lujo la exhibicion o
manifestacion de riqueza, cosa o conjunto de cosas
prescindibles que suponen gran gasto de dinero o
de tiempo.

El lujo en si mismo es un término bastante
amplio y muy subjetivo, ya que lujo se puede
considerar cualquier cosa que suponga un placer
para aquella persona que lo consume. Este
consumo no tiene por qué ser algo material; puede
ser desde una experiencia personal vivida hasta
simplemente el placer de no hacer nada.

Este Trabajo analiza el lujo desde su perspectiva
mas consumista. Se remonta a los afios 60, donde el
turismo en Ibiza constaba de hippies que venian a
la isla impresionados por su grandeza natural. Esto
de por si ya era todo un lujo. Quedaron cautivados
por lo que la isla representaba; se sentian libres, las
playas y los parajes pintorescos formaron parte de
su rutina y comenzaron una moda turistica casi sin
querer. La inmersion con la gente local no fue
instantidnea, hubo una cierta resistencia. Los
residentes deberian acostumbrarse a los pelos
largos, a la apariencia desgarbada, a las ropas
sucias y al ir medio desnudo. Con el paso de los
afos los residentes empezaron a ver el turismo
como una oportunidad de negocio que explotar. Asi
pues estos fueron involucrandose con los turistas
hasta formar parte de su vida diaria.

Los afios pasaron y el turismo se fue
transformando. A partir de los afios 70 se cambid al
turismo de masas y con él apareci6 una nueva
resistencia por parte de los residentes. Se
empezaba a tener una Ibiza divida. Una gran
cantidad de la poblacién vivia del turismo, es por

eso que parte de ella no se posicion6 en contra.

En estos ultimos afios, con la masificacion de la
isla, Ibiza ha vuelto a cambiar. Se redirige, dando
paso a un turismo que deja en entredicho la calidad
de este. Seria el recelado turismo de lujo, el cual
tiene tantos detractores como aduladores.

Lo que es innegable es que la isla se ha vendido
al mejor postor, y quien ha ganado la apuesta ha
sido el lyjo.

En este trabajo se estudian las diferentes
subcategorias relacionadas con esta tipologia
turistica y como estas han ido evolucionando hasta
tener la esencia del lujo en su ser.

Debido a esto, Ibiza soporta unas consecuencias
negativas que de no tener este turismo no
existirian. Han sido muchos los escritores que han
plasmado sus ideas tanto a favor como en contra de
estas circunstancias en los periddicos locales. Seria
el caso de Xescu Prats i de Joan LLuis Ferrer,
grandes defensores de la isla, los cuales apostillan
que esta no necesita el turismo de lujo.

Objetivos

e Se describira el marco teérico en Ibiza desde los
afios 60 tomando como referencia al turismo.

e Con la ayuda de la Teoria del Ciclo de Vida de
los Destinos Turisticos de Butler, se analizar en
qué fase se encuentra la isla en este momento.

e Se describiran las diferentes subcategorias
existentes en el turismo de lujo y como la oferta
complementaria ayuda a que se mantenga este
turismo de desenfreno.

e Se explicard por medio de ejemplos y de
articulos extraidos del Diario de Ibiza la
problematica existente con este turismo.

e Se concluirda el trabajo con las posibles

soluciones para que Ibiza siga manteniéndose

como destino turistico, sin tener que recurrir,

como principal contribucioén, al turismo de lujo.
Transformaciones del turismo en Ibiza

desde los afios 60

Para poder desarrollar esta parte de una manera
mucho mas técnica, se debe conocer qué es la
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Teoria del Ciclo de Vida de los Destinos Turisticos
de Butler.

Segun Richard Butler (1980), un destino turistico
tiene un ciclo de evolucién similar al de los
productos o servicios, y comprende 6 -etapas:
exploracion, implicacién de autoridades locales,
desarrollo, consolidaciéon, estancamiento, y declive
o rejuvenecimiento. Es importante aclarar que no
todos los destinos pasan por todas las etapas,
dependera de la naturaleza con que se desarrollen.

Esta propuesta, a partir de ahora CVDT, realiza
un andlisis de las fases evolutivas del desarrollo de
un destino turistico, dando especial relevancia a la
planificacién y gestion, por lo que permite predecir
los errores del turismo.

En el caso de Ibiza y tomando como referencia
las publicaciones de José Ramén Cardona y Antoni
Serra Cantallops (2014, 2013) y recabando
informacion del estudio de Joan Carles Cirer Costa
(2010), hacemos un repaso a la transformaciéon que
ha sufrido el turismo de Ibiza desde la década de
1960 hasta la actualidad.

Ibiza es un destino maduro con una importante
historia turistica donde predomina el cambio y la
adaptacion a las diferentes épocas. Debido a esto
podemos dividir los periodosen estas fases:

A) En la época de los sesenta, Ibiza se
hallaba en la fase de exploracién segun el
CVDT aunque el turismo tiene su origen
en los anos 1930 con la llegada a Ibiza de
muchos intelectuales, artistas europeos y
escritores

La isla se dio a conocer al resto de los paises del
mundo por la afluencia de hippies. Esto la convirtié
en un icono mundial de este movimiento por lo que
foment6 el deseo de muchos jovenes y gente de las
mismas creencias a venir para experimentar.

En lo que al alojamiento respecta, en el afio 1961
habia 86 hoteles. A causa del boom turistico en
menos de 10 afios pasaron a ser 256, ya que finales
de esta década se llegaban a construir unos veinte
hoteles al afio.

Predominaban los hoteles de dos y tres estrellas,
las pensiones, los hostales y las casas de huéspedes.

En cuanto a la distribucién de plazas hoteleras,
estas eran muy estables.

B) En los afios setenta se diria que la isla
se encontraba en la fase de implicacion,
aunque hay que matizar que en esta
época existen dos periodos muy
distintos; el primero antes de la crisis del
petréleo y el segundo después de ella.

En la primera mitad, el aumento del nimero de
plazas se moder¢ y el turismo se ralentiz6 debido a
la crisis. Esto desembocé en un incremento de los
costes del transporte aéreo y, por lo tanto, la
quiebra de los touroperadores ingleses. Ibiza, al
recibir mayoritariamente turistas anglosajones, se
vio tremendamente afectada.

En la segunda mitad, pasada ya la crisis, Ibiza
tuvo una capacidad de recuperaciéon asombrosa
donde los residentes tomaron parte en la provision
de servicios e interactuaron con los turistas.
Dejaron de ser tan intransigentes y empezaron a
ver al turismo como una gran oportunidad. Los
empresarios abrieron camino a la nueva tipologia y
a los cambios del turismo, lo que conllev6 a que el
sector agrario y ganadero se redujera al minimo y
que solo un porcentaje muy pequefio de la sociedad
Ibicenca se dedicara a ello.

El crecimiento de los turistas fue tan grande que
la poblacion local no podia cubrir estas
necesidades por lo que se tuvo que recurrir a
trabajadores foraneos, principalmente de la
peninsula. Provocando asi cambios muy
significativos en la vida corriente de la isla y por
ende en sus ciudadanos.

Una vez finalizado el movimiento hippie lleg6 la
primera oferta de discoteca.

La tipologia turistica cambi6 y la isla se
reconvirtié6 para atender a estos nuevos turistas
con diferentes necesidades.

Aparecieron los primeros detractores del
turismo y pidieron una limitacién de este para no
destruirla isla.

Esta nueva modalidad turistica se caracterizaba
por ser de baja categoria, su tipologia principal era
sol y playa. Ya no buscaban la Ibiza bohemia de los
hippies, sino una Ibiza donde disfrutar del tiempo y
de sus playas olvidandose de lo bucélico del lugar y
de su medioambiente.

En este momento se puede hablar ya del
conocido turismo de masas.

A partir del aflo 1975 el sector del alojamiento
turistico de Ibiza y Formentera quedo6 configurado
por dos TUnicos subsectores: apartamentos y
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hoteles, todos ellos estrictamente enfocados al
turismo vacacional de sol y playa.

Los empresarios locales se agruparon
asociaciones, obteniendo una ganancia mayor que
los inversores extranjeros. Un ejemplo seria el caso
del grupo Fiesta, que se vincul6 con la familia
Matutes. A consecuencia de esto, en 1978 surgi6 la
Federacion Hotelera de Ibiza y Formentera (FEHIF)

C) En los afios ochenta, se produjo una
expansién rapida del turismo, lo cual
consolidé este sector

Las empresas hoteleras adoptaron una
estructura compleja. Cada inmueble se establecia
como una sociedad aunque la explotacién de ella se
hacia a través de otra empresa. Esta ultima
empresa al final resultaba ser la misma empresa
que lo gestionaba. Poniendo un ejemplo para
esclarecer: ME by Melia, un hotel en la zona de
Santa Eulalia perteneciente a la cadena hotelera
Melia. El hotel estd a nombre de S'argamassa
hotelera pero explotado por ME. Aunque en
principio parezca que ME y S'argamassa hotelera
son dos entidades diferentes, ME es una marca mas
dentro de Melid y S'argamassa hotelera es
propiedad de Melia. Por lo que al fin y al cabo todo
es la misma compaifiia.

Esta separacion dio lugar a empresas
especialistas en gestionar espacios hoteleros,
normalmente cadenas hoteleras.

Al final de la década (en el afio 89) hubo una
crisis mundial muy marcada que desemboc6 en una
gran degradacion de la oferta. Los hoteleros no
habian reinvertido en el hotel y estos se quedaron
muy anticuados. Situacién a la que se sumé la poca
profesionalidad de los trabajadores y su falta de
formacion.

Recordemos que en la década anterior los
mismos trabajadores que en invierno se dedicaban
a la construcciéon de los hoteles eran los que en la
temporada estival trabajaban de camareros en esos
mismos hoteles. Ademas de esto, la llegada de los
hooligans por parte de los turoperadores formé un
turismo de muy baja calidad. Lo que supuso que los
empresarios no alcanzaran los minimos
establecidos para poder pagar la deuda acarreada
en la reconstruccion del hotel.

A todo esto se sumaron los cambios politicos y
econdmicos; el tratado de adhesion a la Comunidad
Europea; cambios socioculturales en Espafa y

ademas la oposiciéon de los verdes (grupo ecologista
que se dedicaba a luchar por la conservacion del
medio ambiente de la isla). Lo que supuso, para el
final de esta década y los afios iniciales de la década
de los noventa, la mayor crisis de la historia del
turismo en Ibiza.

D) En la década de los noventa la isla de
Ibiza continuaba en la fase de desarrollo,
aunque sus inicios estuvieron marcados
por una fuerte «crisis que venia
arrastrandose desde finales de la época
anterior

Esta década estuvo determinada por el proceso
de modernizacion y reflexion sobre el futuro del
turismo en la isla.

Desde el aino 1994 Ibiza se recuperé y se
alcanzaron las mismas cifras de llegadas en el
aeropuerto que en la década anterior, cuando la isla
estaba en pleno auge. El turista predominante en
ese entonces era el britanico joven con ganas de
fiesta y diversién. Principalmente de clase social
media-baja. Como se mencion6é para la década
anterior: los llamados hooligans.

La peor parte de estos turistas se la llevd San
Antonio. Entonces la ciudad se consideraba
internacionalmente como la tierra de la cerveza.

En 1999 lleg6 el reconocimiento de los lugares
Patrimonio Mundial en la isla, por lo que recibiria
su reconocimiento como algo mas que un lugar de
fiesta. La posidonia oceanica de los alrededores de
Ses Salines, el yacimiento de Sa Caleta, la necrdpolis
de Puig des Molins y las murallas de Dalt Vila hacen
de Ibiza un tesoro cultural admirable.

En cuanto a la hoteleria, es en esta década
cuando se inauguraron varios hoteles de mas de
mil plazas.

F) En el afio 2000 Ibiza entr6 en la fase
de consolidacién. Con el boom de las
discotecas se incorpord la ultima pieza
del puzle para tener la imagen de Ibiza
que se tiene hoy en dia

El crecimiento en el ndmero de llegadas de
turistas fue constante.

El gobierno central cedi6 la competencia del
turismo a la propia comunidad auténoma. Lo que
supuso un efecto muy fuerte sobre la oferta. Asi
pues, el gobierno autonémico redujo el crecimiento
de la planta hotelera al minimo para invertir mas
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en la mejora de la calidad de los hoteles que en su
expansion. Como se vera en la siguiente década,
Ibiza pretendid cambiar su tipologia turistica al
turismo de lujo.

Los turistas que llegaron en esta década
siguieron siendo principalmente britanicos, aunque
el perfil del turista discotequero fue extendiéndose
a la mayoria de los paises emisores de turistas
hacia Ibiza.

G) Entre los afos 2000 y 2010 se
encontraria en la fase de estancamiento

Hay dos motivos fundamentales que llevan a
creer esto; uno de ellos es que el maximo de
llegadas deja de crecer sin ninguna razdén evidente.
Y el otro motivo por el cual se piensa que se estaria
estancando el turismo es porque los expertos ven
evidencias de que esto realmente esta ocurriendo.

;Se podria pensar entonces que Ibiza empieza a
aburrir a los turistas?

La publicidad de la isla sigue siendo la vida
nocturna y el clima pero esta vez enfocado mas al
lujo, es decir, a la gente de mayor poder adquisitivo.
Por ello hay una reconversion del marketing. Se
crearon proyectos que pretendian mejorar las
infraestructuras para aportar un lujo que no
poseian. Ademas, existia una ley que prohibia
construir un hotel que no fuese de 4 o 5 estrellas y
las plazas debian de ser a costa de la amortizacion
de otras plazas existentes.

La isla, debido a la nueva vertiente turistica,
concentr6 una vez mas a famosos y volvi6 a tener
una imagen mas glamurosa. Por lo que nuevamente
redirigié su imagen, apostando por una Ibiza que
combinaba la libertad hippie con el lujo y la
sofisticacidn.

Desde el afio 2010, hasta la actualidad, se podria
decir que se esta en la fase de rejuvenecimiento ya
que queda patente que la isla de Ibiza no ha
muerto. En gran parte se debe a los proyectos que
se han ido desarrollando y que han hecho que la
isla mejore cualitativamente. Gracias a la
introducciéon de nuevos atractivos y a los intentos
de cambios en la tipologia de turismo, como
podrian ser el turismo cultural o el turismo de
deporte. Aunque en principio los resultados no
fueron muy positivos, se sigue intentando.

Se han creado y se han reformado hoteles ya
existentes en hoteles de lujo. Atrayendo asi a
turistas con un aporte econémico sustancial, pero

sin dejar atras la propia esencia de la isla.

;Qué es el turismo de lujo?

Se entiende por turismo de lujo a los
movimientos temporales de personas con
caracteristicas bastante peculiares: como turistas
se sienten individuos diferentes a la masa y son
discretos. Un viaje lujoso es una experiencia
personal y dudnica que despierta sensaciones
inolvidables.

Lo que se presupone cuando se habla de turismo
de lujo no es mas que dinero, poder, fiesta, noche...
etc. Una vez se han satisfecho las necesidades
basicas de hospedaje lo intangible es lo que
realmente prima en el lujo.

El valor del lujo posee cuatro dimensiones:
financiera (relativa al costo monetario), funcional
(calidad, rareza, utilidad, durabilidad), individual
(lo que cada persona siente o percibe que es el lujo)
y social (percibida dentro de un grupo social, que
puede afectar en la evaluacién y disposicion de
compra).

Uno de los principales conceptos relativos al lujo
es el principio de rareza. Esto significa que el
prestigio de las marcas es erosionado o desgastado si
demasiadas personas tienen acceso a ellas (Dubois ;
Paternault, 1995; Hauck ; Stanforth, 2007).

Sin embargo la palabra lujo abarca mas que lo
medible en dinero. Para Ibiza, que es una isla que
reine a todo tipo de turistas, todos ellos con
diferentes necesidades, se puede decir que el lujo
es la sensacién que cada uno percibe.

No obstante, lo que se va a tratar aqui es la
representacion de lujo en cuanto a consumismo se
refiere. Ya que la isla se ha ido desarrollando hacia
esta vertiente turistica. Las caracteristicas de la
exclusividad y los servicios personalizados son
innegociables.

Ibiza, a lo largo del S. XX]I, intenta adaptarse a las
necesidades de los turistas. Es por ello que ha dado
un cambio en su tipologia turistica, enfocandola al
lujo. Atras qued¢ la Ibiza hippie de los afios 60. Hoy
en dia cambiamos las bicicletas por los yates, las
toallas por las balinesas de los beach clubs y el
bocadillo en la playa por la cocina de autor a pie de
esta.

A raiz de este cambio en Ibiza ciudad se crearon
zonas de gran atractivo turistico enfocadas al lujo,
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especialmente para que todos estos turistas de
gran poder adquisitivo encontraran una ciudad
adaptada a sus necesidades; y al fin y al cabo,
fomentar que gastaran el maximo posible a su paso.

El Paseo Maritimo de la ciudad seria un ejemplo
de esto. A lo largo de él se encuentra toda la oferta
complementaria ingeniada para esta lujosa
tipologia turistica.

Para alimentar atin mas, si cabe, esta propuesta
se construyeron unos edificios residenciales de
gran lujo. Se ofrecian viviendas exclusivas a gente
exclusiva.

El puerto recreativo de la ciudad de Ibiza es una
de las zonas mas caracteristicas, en ella las
personas mas influyentes y adineradas pueden
disfrutar de lujosas infraestructuras. Aqui se
encuentra el gran restaurante Lio, ubicado en el
nuevo puerto deportivo Marina Ibiza, una zona
rebautizada como la milla de oro.

Destacan también en esta zona la discoteca
Pachj, el casino y el Ibiza Gran Hotel, inico hotel de
cinco estrellas de gran lujo de la isla.

En menos de 5 afios, en Ibiza, se ha pasado de
tener hoteles de cinco estrellas bdsicos, a hoteles de
cinco estrellas que despuntan por el lujo extremo y
excéntrico. Lo cual quiere decir que los
empresarios intentan encontrar la mejor version
del hotel respondiendo a la extravagancia de la
demanda de cada cliente.

Debido a esta gran competencia los hoteles
nuevos tienen como objetivo la oferta de un lujo
desbordante, con materiales exclusivos, al mismo
tiempo que van reuniendo otros requisitos para
tener una categoria de 5 estrellas.

El esfuerzo de los hoteleros ya no es conseguir
las estrellas para poder obtener una categoria
superior, mas bien se trata de innovar en el lujo y
luchar por implementar nuevos servicios asociados
a este concepto.

Experiencia, sorpresa, exclusividad, fiestas. Se
dice no al todo incluido; no ninos, pero si animales;
la extravagancia que va de la mano del lujo y un
sinfin de etcéteras serian claros ejemplos de esta
nueva tendencia.

No obstante, en Ibiza hay otro tipo de lujo por el
que pagar y del que disfrutar.

En este estudio se han diferenciado cuatro
subcategorias de lujo presentes en la isla:

Lujo de calidad

Se considera lujo de calidad, en palabras de José
Luis Gasco6 (2017):

A la adecuacién constante y eficiente de
nuestro servicio a las expectativas que tiene
nuestro cliente, de manera que su percepcion
suponga una ventaja competitiva de nuestra
empresa apreciada por el cliente y nos permita
apropiarnos de una parte del valor que
generamos.

La calidad no es, por tanto, solo cuestion de
precio. Los clientes objetivo de la empresa no se
determinan solo con precios, sino con
capacidad para atender sus  mejores
expectativas a un precio adecuado.

Tomamos como referencia el articulo del Diario
de Ibiza de José Miguel L. Romero Panordmica del
turismo de lujo en Ibiza de septiembre del 2016 y
ademas aportamos conocimientos derivados de la
experiencia propia por haber trabajado en el
departamento de calidad en hosteleria de lujo. Se
puede decir que este tipo concreto de lujo lo que
busca es una atencién personalizada al maximo
nivel, aunque ello suponga a la empresa tener que
estar a disposicion del cliente las 24 horas del dia, a
lo largo de toda su estancia.

Asimismo uno de los puntos mas fuertes de esta
tipologia es anticiparse a las necesidades del
cliente. Lo que significa que hay que hacer una
investigacion previa de la persona para saber de
donde procede, cudles son sus gustos y poder
sorprenderle a la llegada al hotel.

De esta manera, como se argumenta en el citado
articulo del Diario de Ibiza, hay programas
informaticos que son capaces de reconocer qué
tipo de cliente (VIP) se es en funcidén de lo que
gasta.

Por tanto esta acividad va muy ligada al lujo de
calidad. Ya que los diferentes tipos de VIP conllevan
mas o menos atencién segun el nivel adquisitivo
que se tiene o dependiendo del consumo que se
haga en el hotel. De hecho, muchas veces no hay
constancia alguna de que un cliente tiene la
categoria VIP puesto que actlla como una persona
andnima (discreccioén) o bien poco tiempo atras no
se le consideraba como adinerado. Son estos
programas informadticos los que advierten al hotel
del gasto del cliente en cuestion y asi se detecta que
se deberia ascender al cliente de normal a VIP.
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Otro punto a tener en cuenta son las compaiiias
de calidad exclusivamente dedicadas al lujo como,
por ejemplo, Virtuoso; The Leading Hotels of the
World; o Relais & Chdteau entre otras.

En Ibiza una de las compaiiias referente en
calidad, preferidas por los hoteles de lujo, es The
Leading Hotels of the World. Esto asegura a sus
clientes tener un estandar de calidad muy superior
al de cualquier otro hotel.

The Leading Hotels of the World es un consorcio
hotelero propiedad de Hotel Representative, A.G.
con mas de 430 hoteles y resorts de lujo en mas de
ochenta paises.

El grupo destaca por ser un distintivo de calidad
especializado en hoteles de lujo exclusivos e
independientes que transmiten la esencia de su
manera de gestionar en base a la exclusividad y
ofrecen un producto dnico.

A su vez, el hotel se compromete a ofrecer un
alto nivel de servicio para el cliente y, para
garantizarlo, The Leading Hotels of the World
establece 800 estdndares de calidad a mantener
anualmente. Uno de los estandares que exige esta
compafiia a sus asociados es cuidar Ila
aproximacién al cliente y personalizar el trato al
maximo: detalles como dirigirse por su nombre, o
saber anteponerse a sus necesidades son algunos
ejemplos.

Cada ano los miembros de la asociacion tienen
que superar una revision para comprobar que se
cumple con los altos estandares y se ofrece un
servicio extraordinario. Esto se realiza a través de
encuestas de satisfaccién y la superaciéon de una
auditoria anual. Esta auditoria se desarrolla bajo el
concepto del cliente incdgnito (mistery guest). Este
cliente actia como un cliente normal mientras va
evaluando y midiendo la calidad para finalmente
entregar un informe al hotel y decidir si cumple, o
no, con los requisitos de calidad demandados por la
empresa.

En la isla contamos con 3 hoteles que trabajan
con esta compafiia: ME Ibiza, 7 Pines y Bless.

El primer hotel en implantar estos estandares de
calidad fue ME Ibiza, de la cadena Meli3, el cual se
abri6 en 2015. Mas tarde, en 2018, se abri6 7 pines
y por ultimo en 2019 Bless. Cabe destacar que 7
pines dista mucho del concepto Lifestyle de los
otros dos hoteles, ademas de por su diferente
localizacién.

Lujo idealizado

Tal como se ha apuntado anteriormente, decimos
que la isla ha evolucionado a un nuevo concepto
turistico llamado lujo. No por ello dejando atras su
esencia principal. En palabras de José Antonio
Roselld, La isla tiene, desde siempre, la caracteristica
de que existen muchas Ibizas. (Romero, 17 marzo
2019).

Es por ello que decimos lujo idealizado. Aunque
es cierto que el lujo es la primera vertiente de la
isla adn quedan turistas que vienen a Ibiza por su
imagen idilica, por ese ambiente hippie que la isla
sigue manteniendo. Esta es ahora la verdadera
esencia de Ibiza, si bien de una manera mas chic
que en los afios 60.

El auténtico lujo de la isla es la propia isla en siy
esto ni se compra ni se vende. Para unas personas,
el verdadero lujo, sera disfrutar de un atardecer en
Cala Conta en el mejor yate con una copa de un
champagne muy caro, mientras que para otras sera
disfrutar de ese mismo atardecer en una de las
rocas de la playa.

Lujo para familias

Desde que los hoteles de 5 estrellas empezaron a
inundar Ibiza se procuré no encasillar en este
segmento a gente joven o de mediana edad sin hijos
y con un poder adquisitivo alto.

Quizas la excesiva competencia y el afan por ser
el mejor ha hecho que los departamentos de
marketing amplien este concepto de nuevo lujo
hasta el segmento de turismo familiar, tan
importante y necesario para la isla.

Es muy dificil poder combinar estas dos
palabras, lujo y familia, aunque en un principio no
lo parezca.

Pensemos que para una familia lo mas
importante es el confort. El lujo es algo importante
para las personas que estén acostumbradas a
consumirlo a diario, pero no impera en sus
necesidades cuando se antepone a la estabilidad
familiar. Por ello el nuevo lujo, el lifestyle, en
principio no seria apropiado para este segmento
turistico.

Actualmente hay hoteles que se han renovado y
han apostado por esta tipologia de turismo familiar
y lujo. Podrian ser los casos de Nobu, Hacienda na
Xamena o el Hotel Fenicia. Aqui el lujo es elemento
primordial aunque envuelto en un ambiente muy
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familiar.

Las instalaciones cuentan con un equipamiento
especial destinado a los nifios, tales como un kids
club, piscinas adecuadas, servicio de babysitter,
menu especializado, etc. Esto ayuda a que la familia
pueda disfrutar de la isla sin renunciar al lujo.

Sin embargo muchos turoperadores han tenido
problemas a la hora de encontrar disponibilidad en
este tipo de hoteles. Por ser relativamente nuevos,
exceptuando el Fenicia, y pocos, resulta muy dificil
encontrar alojamiento por el exceso de demanda.

Pero tal como se dice, la demanda es quien
regula el mercado, al final la oferta tendra que
amoldarse a lo que la demanda exija.

Ecolujo

Otra modalidad que no ha escapado a la
seduccion del lujo es el ecolujo. Por eco en la oferta
hotelera  habitualmente nos referimos a
agroturismos. Aunque se pueda llegar a pensar que
lo eco pueda ser antagdnico al lujo, mas adelante se
vera que no es asi.

La OMT entiende por agroturismo: La actividad
turistica en dreas agropecuarias con el
aprovechamiento de un medio ambiente rural,
habitado por una sociedad campesina, que muestra
y comparte no solo su idiosincrasia y técnicas
agricolas, sino también su entorno natural, cultural
y socioproductivo.

En Ibiza los agroturismos intentan maquillar la
realidad, se pretende vender un aire a lo antiguo,
cuando la verdad no es esta. Se vende un ecolujo al
mas estilo rustico. Otro ejemplo mas del avance de
la oferta de lujo en el sector del alojamiento.

Enfocadas en lo tipico de la isla, se venden como
casas payesas con un estilo de lujo de 5 estrellas.
Bien se podria hablar de Atazard, de Can Curreu,
Can Gasi, Can Lluc, etc.

Sin ir mas lejos, Ferrer (2015b) considera que el
hotel rural Can Curreu se ha convertido en un
agrofashion y que las habitaciones, a precio de
2015, valian alrededor de 300€ la noche. En Atzard,
conviven el ambiente ibicenco con el asiatico. Las
suites de mayor tamafio tienen alrededor de 70
metros cuadrados, incluyendo terraza, y pueden
costar unos 900€ la noche. Alli se han casado
muchos personajes famosos del panorama espaiiol.

Es cierto que el enclave, al igual que la
experiencia que se quiere dar, es de lo mas rural

que se puede encontrar en la isla.

(Pero no es este término (rural) lo mas contrario
al lujo?

Por lo visto los nuevos ricos apuestan mas por
este sector. Muchos de ellos se encuentran en
hoteles rurales de cinco estrellas super lujo con la
dualidad de tener la playa a pocos metros. Lo que
hace que se pueda disfrutar de ambas cosas.

Hay muchos famosos o personas adineradas que
no estan dispuestas a exponerse publicamente y
por ello buscan este tipo de lugares que estan lo
mas escondidos posible. Asi pueden gozar quizas
de la exclusividad parcial que este tipo de
alojamientos puede dar.

Oferta complementaria de lujo

Se entiende por oferta complementaria aquellos
servicios que se ofrecen sin ser el producto
principal. Esta puede variar seguin el destino. La
oferta complementaria que se puede encontrar en
un destino de sol y playa no serd la misma que en
un destino de nieve.

Para el destino Ibiza la oferta complementaria
puede ir desde un viaje en yate hasta comer en el
restaurante mas caro del mundo, llamado
Sublimotion.

El lujo también se ha introducido a fondo en la
oferta complementaria de la isla. Se puede decir
que existe una gran variedad y ademads se puede
encontrar todo lo que se necesita en el momento en
el que se necesita.

Existen empresas que se dedican exclusivamente
a esto. Es el caso de Ibiza Luxury Destination.
Formado por un selecto grupo de empresas que
han dedicado su trabajo y esfuerzo a ofrecer el
mejor servicio personalizado para cada cliente.
Ofrecen servicios tales como: alojamiento, alquiler
y venta de villas, transporte, nautica, tiendas,
restaurantes, beach clubs y ocio nocturno.

Ademads de estas compafiias que agrupan todos
los servicios en una misma empresa existen
también otras entidades que se dedican a los
servicios individualizados. Por ejemplo, existen
empresas donde se puede alquilar desde un
servicio de transfer con chofer particular en un
Land Rover, hasta una limusina para disfrutarla
toda la estancia. Este seria el caso de Dcars.

Igualmente es el caso de las empresas de alquiler

85



de barcos en las que se puede alquilar desde un
catamaran a un yate con o sin patrén durante un
dia. Se ofrece disfrutar de las mejores zonas de la
isla o incluso hacer un viaje hasta Formentera.

Este tipo de compaiiias tienen, a su vez, acuerdos
con los hoteles de lujo para vender sus productos.
Dan una pequeila comisién al hotel y de esta
manera generan ganancias mucho mas facilmente.

Otro sector muy importante en la oferta
complementaria son los restaurantes, beach clubs y
discotecas, muchos de ellos ubicados en zonas
estratégicas donde impera el lujo. Como seria el
paseo maritimo de Ibiza, donde hay una gran
variedad de bares de copas y restaurantes
enfocados al turismo de alto nivel adquisitivo.
Destacan restaurantes como Cipriani y Heart,
situados en el Ibiza Gran Hotel, el restaurante Lio,
ubicado en la Marina, o el restaurante mas caro del
mundo, Sublimotion que se encuentra en el Hard
Rock Hotel, en Playa d'en Bossa.

Las discotecas de moda estan en los hoteles
también de moda como Ushuaia, Hard Rock, Hi, etc.
Son los nuevos hoteles musicales. Otra tendencia
asociada al lujo como oferta complementaria en el
mismo hotel.

Respecto a los beach clubs estos distan un poco
de la tendencia que asociaba el negocio a los
lugares de lujo. Ellos buscan sitios remotos de la
isla asi como paisajes bucédlicos para crear un
ambiente relajado. Los beach clubs se ponen de
moda por si solos o por la gente que disfruta en
ellos. Poco a poco van adquiriendo fama y van
aumentando precios hasta llegar a tener el estatus
de beach club de lujo. Normalmente este proceso se
puede dar en una misma temporada, otros sin
embargo ya se crean como beach clubs de lujo sin
importar el lugar donde estdn ya que son
franquicias y llevan asociado con su marca el
distintivo de lujo, como seria el caso de Nickky
Beach.

Blue Marlin es otro de los beach clubs mas
cotizados de la isla. La carta de bebida puede llegar
a tener precios desde los 3.000€, alcanzando los
20.000€.

Los beach clubs méas conocidos en la isla pueden
ser, Nassau beach club, Nickky beach, Blue Marlin y
Amante.

También hay edificios residenciales icénicos
como Las Boas de Ibiza, propiedad de Life Marina
Ibiza, disefiado por Jean Nouvel.

Consecuencias del turismo de lujo

Muchas consecuencias del turismo son comunes
independientemente del lujo. La estacionalizacion
en un destino turistico genera una masa
desproporcionada de gente en un momento
determinado. Esto puede llegar a crear una
sensacion de pérdida de identidad entre los
residentes. Ademas de la constante destruccion de
la biodiversidad. Esto ultimo a causa de la
intensidad del transporte, a la masificacidon en las
zonas costeras sin la protecciéon y regularizacion
adecuada y, por ultimo, a una desmesurada
cantidad de residuos.

En cuanto a las consecuencias propias del
turismo de lujo en la isla encontramos muchas mas
negativas que positivas. Esto se debe, entre muchas
otras causas, al oportunismo de la gente para
subirse al carro del lujo. En el 2017 ya se publico
un articulo en el diario de Ibiza (Agencia Efe, 1
agosto 2017) donde los empresarios del sector del
lujo denunciaban un intrusismo en sus negocios.
Esto, segin los empresarios del lujo, acabaria por
dar una mala imagen de la isla de Ibiza, ya que
ninguno de estos empresarios intrusos tendria
regularizada su actividad. Una de las consecuencias
incuestionables del intrusismo es el poder que
tienen para jugar con los precios. Esto hace que ese
sector se desmorone. Ademds, al no estar
realmente especializados en el lujo, no dan el
servicio correspondiente y esto hace que muchos
clientes vean hundirse la imagen de la isla.

No solo por el oportunismo se ve deteriorada la
imagen de Ibiza. Una de las principales causas que
la deteriora es también la misma que hace que los
turistas vengan a la isla. Hablamos del ocio de la
noche. Esa imagen de la isla de desenfreno y locura
hace que se esté perdiendo la integridad de la
misma. Xescu Prats ya hacia mencién a esta
problematica en 2016 en su articulo en el Diario de
Ibiza (30 agosto 2016). Muchos estudios sin
comparar ni un solo dato real y veraz llegan a la
conclusién de que el sostén de la economia de Ibiza
es el ocio nocturno y que sin este, Ibiza, no seria lo
mismo (...) las mejores discotecas del mundo se
encuentran en lbiza.

Por todo esto la gente cree y asume que esto
puede ser asi y se olvidan de las consecuencias
reales que tiene esta nueva imagen de Ibiza: ruidos,
atascos de trafico, problemas de aparcamiento,
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contaminacién luminica, molestias en el entorno y
quizas, lo mas importante, cémo afecta esto a los
jovenes.

Entre los jovenes se imitan y esto hace que
muchos se sientan empujados a las drogas y a la
practica de sexo de riesgo. Por no hablar del efecto
en los jovenes extranjeros que llegan incluso a
perder la vida por seguir la moda absurda de
arrojarse desde los balcones de los hoteles.

Todo esto contribuye a que se pierda la Ibiza
auténtica, la del turismo familiar sano y de calidad,
la del turismo de naturaleza, deportivo y sobre todo
la identidad de su patrimonio histérico.

En palabras de Prats (30 agosto 2016), La Ibiza
de la noche ha vulgarizado el aura hippie de antario;
esa misma que si nos hizo un destino turistico
diferente.

Otro de los problemas con los que cuenta la isla
por el turismo imperante de lujo es la inflacion de
los precios. Muchos touroperadores ven los precios
de Ibiza como abusivos e inasumibles. El afio
pasado, en la feria de turismo de Berlin (ITB) se
coment6 que Ibiza se esta volviendo surreal, fuera
de alcance de muchos y ademas con demasiados
hoteles de cinco estrellas adults only. Por lo que se
puso sobre la mesa que habia un exceso de lujo en
la isla. Aunque muchos empresarios ibicencos no
creen verlo de ese modo. Ellos alegan que la isla se
rige por la demanda y que solo dan lo que los
clientes exigen.

En lo que si que estuvieron todos de acuerdo fue
en la necesidad de reconducir el turismo familiar,
atrayéndolo a la isla, ya que poco a poco va
desapareciendo.

Tal como ya apuntaba Joan Lluis Ferrer en el
Diario de Ibiza, el turismo familiar esta muriendo
entre el de borrachera y el de lujo. Ferrer defiende
que el turismo familiar es lo que Ibiza se merece.
Este se puede considerar un turismo de calidad, da
mas dinero y mas tranquilidad y no el turismo de
los mega millonarios ni el de borrachera.
Argumenta que en el momento en que se privatizan
los espacios publicos las autoridades regalan el
bien mas preciado a los consumidores del turismo
de lujo y esto, por lo tanto, no es turismo de
calidad.

Sin ir mas lejos, Xescu Prats (30 agosto 2016)
escribia un articulo sobre este mismo tema.
Poniendo como ejemplo el de un magnate ruso que
habia puesto un vallado en el trozo de playa donde

su residencia desembocaba. Narraba como el
ayuntamiento le habia autorizado a construir un
tercio de lo que el magnate ruso habia hecho, pero
aun asi no hubo ningtn tipo de sancién. Ademas los
guardaespaldas asustaban a los residentes que,
hasta que se puso puertas a la playa, deseaban
sentarse alli. Por lo que Xescu Prats se pregunta:
¢ Por qué se les permite restringir un camino por el
que cualquier ciudadano tiene derecho de paso? Y
finaliza el articulo con una reflexion: Proteger el
suelo ptblico es una cuestion que estd por encima de
ideologias y que, sin duda, cuenta con el mayor
consenso social. Hay que actuar ya y hacerlo con
contundencia.

Pero, ;No se queria lujo? esta es la pregunta que
hace José Ribas (24 septiembre 2016). Segin
argumenta, el Fausto de Ibiza es venderse por
cuanto mas mejor. Y hace una serie de preguntas
que hacen replantearse el comportamiento ético de
los ibicencos. No querer ver también es aceptar,
reflexiona sobre la actitud que se adopta al aceptar
a estos nuevos ricos y sus exigencias.

En su libro Ibiza, la isla de los ricos (2015a), Joan
Lluis Ferrer hace un repaso de las excentricidades
de estos ricos y las consecuencias que han
desencadenado en la isla. Narra como un principe
arabe vino a la isla de Formentera a pasar sus
vacaciones. El principe, una tarde de paseo, se
quedé en la playa de Ses Illetes pensando y
mirando el mar con los pies metidos en el agua. Tan
a gusto estaba en el agua que se le hizo de noche. Al
no verse bien los pies y ser ese su gran deseo,
ordend a sus asistentes que iluminaran el agua. Al
poco tiempo aparecié alli una empresa con un
transformador que colocaron detras de una duna
para que no le molestara el ruido e iluminaron sus
pies con el foco. Una imagen totalmente surrealista.

Si nosotros mismos creemos que los ricos son
superiores, echaremos por tierra la lucha sobre las
diferencias sociales y todo lo que ello ha costado,
continuaba José Ribas (24 septiembre 2016) en su
articulo sobre La verdad del lujo en el Diario de
Ibiza.

Muchas veces detras de tanto dinero hay muchos
traficos ilegales. Ribas, acaba con dos preguntas
que realmente preocupan. De verdad, ;somos tan
inocentes para pensar que no nos salpicard? ;De
verdad no queremos ver lo obvio?.

Otro punto a tener en cuenta es la valoraciéon de
los viajeros. En este ultimo afio (2019), segin Nou
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Diari, Baleares ha sido la peor valorada por los
clientes.

Los criterios que se han tenido en cuenta en la
valoracién han sido: la relaciéon calidad/precio, el
trato al cliente, las instalaciones, la limpieza y el
confort y la situacion del hotel. El no tener un
personal cualificado esta dejando la isla a merced
de cualquiera.

El turismo de lujo llama a mas lujo y esto hace
que estemos en una isla donde todo lo que se vende
cuesta una fortuna. El problema viene cuando esa
fortuna que se pide afecta a la gente de a pie. En
Ibiza la poblacién puede llegar a vivir como pobres.
Los precios abusivos de los alquileres estan
poniendo a Ibiza en wuna situacibn muy
comprometida. Como veniamos anunciando al
principio de este punto, todos quieren subirse al
carro del lujo. Esto hace que los trabajadores
tengan muchisima dificultad por la inestabilidad de
la vivienda, lo que conlleva una mayor rotaciéon de
personal.

Esta situacién repercute en el turismo. La calidad
que puede ofrecer un servicio no es la misma si el
personal es cualificado y se mantiene durante unos
afios en el mismo puesto de trabajo que si, por el
contrario, ese personal rota cada afio incluyendo a
nuevos trabajadores. La inestabilidad laboral crea
un circulo vicioso del que es muy complicado salir.

Pero aun se puede ahondar mas en esta
problematica. Debido a los abusivos precios de los
alquileres hay muchisimos profesionales que se
plantean si venir a trabajar a la isla, por lo que esto
deja a los residentes muy desamparados. En la
época estival, que es cuando mas turismo
recibimos, los profesionales sanitarios y los
cuerpos de seguridad no dan abasto con todo el
trabajo y a causa de ello el sistema se colapsa.

Sobre esto escribi6 Xescu Prats (27 febrero
2017), en el Diario de Ibiza. Argumentaba que los
residentes no eran suficientes para atender a toda
la demanda turistica en la temporada estival. A
causa de esto necesitan de la ayuda de peninsulares
y extranjeros para abarcar toda la demanda
turistica. Al ser la situacién insostenible, hace que
los foraneos empiecen a ver la isla como
inalcanzable y busquen ocupacidn en otras lugares.
Esta situacidn ya se dio con anterioridad en Venecia
y ahora se repite en la pitiusa mayor.

Prats propone que las soluciones no deben venir
solo de parte de la administracion, los hoteleros y

los propietarios deberian ofrecerlas también.
Antiguamente, los hoteles destinaban parte del
mismo edificio a vivienda del personal y las rentas
de los pisos eran mucho mas asequibles.

La biodiversidad marina en Ibiza es otro punto
muy importante a tener en cuenta como influido
por el turismo de lujo. Aunque se pudiera pensar
que esto puede ser una causa comun, mas adelante
se entendera como es el turismo de lujo lo que hace
que la flora marina acabe por desaparecer.

Ibiza es una isla protegida, no solo es una isla de
fiesta donde el dinero todo lo compra como se ha
intentado vender estos ultimos afios. Ibiza tiene un
patrimonio cultural maravilloso que esta siendo
destruido por las exigencias del turismo de
millonarios. Hablamos de la posidonia oceanica,
planta que se encuentra en el fondo marino entre
Ibiza y Formentera. Las praderas de posidonia
tienen como funcién principal la oxigenacion del
agua. De esta manera las playas obtienen la
claridad cristalina que las caracteriza. En el afio
1999 estas praderas se declararon patrimonio de la
humanidad. Esta planta marina se ve afectada por
los fondeos de las embarcaciones de los turistas al
intentar anclarlas lo méas cerca posible de la costa.
Un ejemplo muy claro fue lo que pasé en el verano
de 2011 con el Turama, un macroyate que vino a la
isla de Navegando entre Ibiza y
Formentera, su ancla era tan grande (tres veces la
altura de un hombre) que arrancé una hectarea
entera en solo unas horas. La posidonia se queda
enredada en las anclas y acaba por arrancarlas.
Aunque muchos grupos ecologistas y residentes
han querido incidir en ello, solo se ha conseguido
que limiten la distancia a la orilla. Segin algunos
expertos, a ciertos metros de distancia la posidonia
no se ve tan alterada con el atraque del yate.

Relacionado con esto tenemos otro punto que no
se puede obviar. El puerto donde ahora estan todos
estos macroyates es donde antiguamente los
viajeros embarcaban y desembarcaban de los
barcos tradicionales de pasajeros. Parece ser que
esto le quitaba prestigio al paseo maritimo
principal de Ibiza. Por lo que toda esta actividad
portuaria tradicional se ha acabado trasladando a
dos kilometros mas alla. Construyendo un puerto
nuevo hecho especificamente para los que no
tienen macroyates. ;Ibiza necesita este escaparate
de yates de lujo en primera linea? Cada vez queda
mas claro que Ibiza se ha rendido al turismo de

veraneo.
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lujo.

Como ultimo punto, pero no por ello menos
importante, encontramos las actitudes de los
residentes y como les afecta todo lo citado
anteriormente.

Tomando como referencia la tesis doctoral de
Ramon Cardona (2012), expone que a finales de los
90 Ibiza se veia como un destino permisivo y como
paraiso del sexo. Ambas cosas rechazadas por la
poblaciéon local. Su actitud frente a ello era de
impotencia ya que sentian que no podian hacer
nada para cambiar la imagen que se proyectaba de
Ibiza ya que era demasiado extrema.

Actualmente se mantiene la misma tendencia, lo
que ha llevado a tener a los residentes divididos en
dos bandos. Unos son partidarios de limitar el
turismo y otros, al tener una fuerte dependencia
econOmica, no quieren frenarlo.

Seria el mismo caso que aconteci6 en Barcelona.
Todo el casco antiguo se vio afectado por la llegada
masiva del turismo. Los residentes que alli vivian
tuvieron que marcharse, dejando su casa de toda la
vida, por los inconvenientes de tener como vecinos
a turistas que no respetaban las normas de la
comunidad. También afecté a los comercios locales.
Poco a poco fueron desapareciendo al no poder
competir con los precios de las grandes cadenas.

Esto mismo es lo que ha pasado en la ciudad de
Ibiza. El paseo Vara de rey es considerado una de
las zonas turisticas mas antiguas y bonitas de toda
la isla, sin embargo, con la tultima reforma han
destrozado todo el atractivo histérico. Al mismo
tiempo negocios locales entrafiables de toda la vida
han cesado su actividad por no poder pagar los
abusivos alquileres, dejdndo paso a tiendas de
moda de alta costura que pretenden atender las
necesidades del turismo de lujo.

Segin concluye la tesis de Cardona sobre las
actitudes de los residentes :

..los residentes consideran que la gestion
turistica debe llevarla a cabo las
administraciones de la isla teniendo en cuenta
las opiniones de la poblacién local. La visién
que tienen es que actualmente su opinion no es
suficientemente influyente y la de los
empresarios excesiva. El turismo genera
beneficios para todos pero especialmente para
unos cuantos, segiin una parte importante de la
muestra y la desestacionalizaciéon es
prioritaria.

Pero también se deberia considerar la otra cara
de la moneda. En todas las argumentaciones
anteriores se han visto las consecuencias negativas
innegables que trae consigo el turismo de lujo. Pero
seria absurdo no caer en la cuenta de que este
turismo trae consigo mucho dinero. Segin algunos
es de gran ayuda para la isla.

Para Ibiza, con todos los cambios mencionados a
lo largo de todos estos afios, el turismo siempre ha
sido el gran sostén de la isla. ;Seria entonces
estrictamente necesario que fuese el turismo de
lujo el gran salvador?

Conclusiones

Desde que Ibiza fuera el destino paradisiaco
elegido por los turistas para sus vacaciones de
ensuefio, esta ha sufrido muchas transformaciones.
De la Ibiza hippie de los afios 60 no queda casi ni
un suspiro. Ahora el lujo es la nueva vertiente por
excelencia. Citando a Joan Lluis Ferrer (2015a): El
turismo de lujo en Ibiza lo retine todo, desde
personajes poco recomendables hasta personas
aparentemente honradas que han tenido la suerte de
heredar inmensas fortunas sin apenas haber
trabajado en su vida.... pero todas tienen una norma
en comin: dinero a mansalva.

Como se ha visto a lo largo de este trabajo el lujo
es lo que impera actualmente en la isla de Ibiza. La
tipologia turistica ha cambiado sin ni siquiera
pestafiear. Todos apostaban por el lujo para la
salvacién de lo que pensaban que era una isla casi
muerta sin reparar en las consecuencias de este. ;O
quizas si?

En el libro Ibiza, La destruccion del paraiso,
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Ferrer (2015b) explica que por los afios 90 Mariano
Llobet, el que fuera presidente de Fomento del
Turismo decia: Hemos superado ya el dptimo de
acogida y estamos cerca de la saturacion (...) una
vez que hemos conseguido el pleno empleo para la
gente de aqui, toda nueva plaza hotelera ya no es en
nuestro beneficio, sino en el de fuera.

Ademas es evidente que toda la riqueza obtenida
de este rendimiento de la isla no se queda integra
en ella.

Los inversores o incluso algunos empresarios
son extranjeros. Por lo que una buena parte de lo
que generan sus empresas en la temporada
turistica revierte en sus paises de origen. Alli se
haran una casa més grande, se compraran un coche
mas elegante o vivirdn muy lujosamente. Y en Ibiza
se quedaran los ruidos, la masificacion, Ia
destruccion y la basura que todo esto ocasiona.

Antiguamente los trabajadores del >West End,
(una de las zonas por excelencia de los jévenes
britanicos, en San Antonio, donde el alcohol, las
drogas y las vomiteras es lo que impera en la
temporada) eran Ibicencos. Pero desde hace ya
unos cuantos afios su puesto lo ocupan mas de 400
trabajadores de gran Bretana que vienen hacer
aqui la temporada. Es decir, incluso se han
apropiado del trabajo en una zona de la isla. Asi
pues, tanto los beneficios econémicos del negocio,
como de las néminas de los empleados no se
quedan ni se reinvierten en la isla. Se va todo
directamente a su pais de origen.

A causa de esto tenemos socialmente dos Ibizas:
la de los que adoran este turismo y la de los que lo
rechazan. Como se ha visto, muy pocos empresarios
son los que estarian dispuestos a rechazar esta
tipologia de negocio y sus beneficios. Son los
residentes, cansados de las consecuencias que
sufren afio tras afio, los que apostarian por otro
tipo de turismo mas sano. Aunque a ambos bandos
se le suman cargos publicos y periodistas. Estos
altimos, cansados de ver como la isla se deteriora
con tantos cambios.

Un ejemplo claro del poder que tienen los cargos
publicos y lo que ellos pueden llegar a hacer, es lo
que sucedio en Santa Eulalia.

Su alcalde de entonces, Vicent Guash, se reunio
con los principales hoteleros de Santa Eulalia, ya
que estos empezaron a traer el mismo turismo de
borrachera que acoge actualmente San Antonio.
Por lo que Santa Eulalia empez6 a tener los mismos

problemas que hoy en dia sigue teniendo San
Antonio. Guash supo reaccionar a tiempo y evitarlo.

Se apostd por la tipologia turistica original, la
familiar. Con ello también por la tranquilidad y el
sosiego de los residentes. Ademads, curiosamente, es
la que mas dinero ingresa en la localidad. Vicent
Guash dijo por aquel entonces Mientras yo sea
alcalde no habrd ni una discoteca en Santa Eulalia y
asi hoy en dia esta localidad Ibicenca se ha
convertido en una de las mas ricas de toda Espafia,
y por ende, una de las mejor conservadas y
cuidadas sin necesidad de un turismo de excesos.

Que Ibiza es una isla que se nutre del turismo es
indiscutible. Pero, ;Todo vale? Como diria Ferrer
(2015b) ;La destruccion del paraiso era necesaria?

Parecen no darse cuenta que se abren mas
mercados turisticos competencia directa de Ibiza y
esto hace que las ventas de esta se ralenticen. Para
que esto no suceda deberian tener ofertas mucho
mas diversificadas. En palabras del vicepresidente
de Turismo:

También es cierto que, para esa mejora de las
expectativas, los hoteles han tenido que hacer
unas ofertas que no hicieron en 2018,
superiores a las del pasado afio. Pero asi es la
demanda. Se han recuperado Egipto y Turquia,
asi como Tunez. Y Grecia ha frenado la venta en
las ultimas cuatro semanas, porque también se
estd llenando. Y cuando frenan sus ventas, se
agilizan las nuestras. (Costa, 14 septiembre
2019).

Con lo que en 2019 ya se vela que los
demandantes del lujo también miran otros destinos
de las mismas caracteristicas o incluso mas baratos.
Asi pues, podrian disfrutar de mucho mas por
mucho menos.

Como se ha visto en el apartado de
consecuencias, las actitudes de los residentes hacen
también que un destino turistico sea mas o menos
apetecible. Como argumenta Ramon Cardona
(2012):
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Probablemente, si existieran otros sectores
econémicos que permitieran reducir la
dependencia del sector turistico y el sector
turistico fuera mds diversificado, menos
estacional y tuviera una oferta de mayor
calidad, la sociedad local seria bastante
diferente y, consecuentemente, las actitudes de
los residentes.

Si Ibiza se sigue rindiendo al dinero procedente
del lujo y se hace una isla proyectada a ello, en un
futuro tendremos turismo de lujo a precio de tres
estrellas, o lo que puede ser peor aun: turismo de
tres estrellas en instalaciones de lujo.

Como se ha comentado anteriormente Ila
desestacionalizacién y la diversidad de tipologias
turisticas podrian ser una de las soluciones mas
inteligentes para Ibiza. Por ello hay que apostar por
la escucha activa tanto a residentes como a
empresarios y poder llegar a un consenso real.
Aunque Ferrer (2015b) se posiciona en contra
acérrimamente. Advierte que esto puede ser una de
las mayores equivocaciones. Tal como pas6é con
anterioridad con el turismo de lujo. Ferrer dice que
si desestacionalizamos la isla y damos manga ancha
a la misma tipologia turistica que tenemos hoy en
dia, perderemos lo mas valioso que nos queda. La
temporada de invierno. Esa temporada en la que
podemos vivir tranquilamente y pasear en paz por
donde uno quiera. Sin atascos, sin ruidos, sin
molestias.

Para que la desestacionalizacién pudiera llegar a
funcionar deberia de cambiarse el modelo turistico.
Ferrer apuesta por la misma tipologia turistica que
tiene Santa Eulalia. La familiar. Segtin él da muchos
mas beneficios que la del lujo. Estamos cegados,
segln Ferrer, con el brillo del dinero. No deja ver
que el lujo es algo efimero y no es nada sostenible.

Hoy podemos gustar mucho y acaparar toda esta
demanda, pero mafana sera otro destino turistico y
la isla se quedara destruida y sin turismo.

En este trabajo se han analizado dos entrevistas
hechas a sendos directores de hoteles de lujo en
Ibiza. Aunque los hoteles son de estilos diferentes
(uno es lujo clasico y el otro es lujo Lifestyle),
ambos coinciden en muchas respuestas. Cuando se
les pregunta que entienden por turismo de lujo
coinciden en lo mismo: no se trata ya de un lujo de

oro y diamantes. Se trata mas bien, como ya se ha
dicho en este articulo, de un lujo personalizado. Un
lujo en el que las necesidades del cliente son lo
primero. Coinciden que ese tipo de turismo solo
pueden llevarlo a cabo personas con un muy alto
poder adquisitivo en franjas de edades
comprendidas entre los 25 afios (los nuevos ricos)
pasando por la mediana edad (la franja mas
habitual) y hasta los 55-60 afios. El promedio de
estancia seria de 3,5 a 4,5 noches dependiendo del
mes de la temporada. La mayoria de estos clientes
provienen del Reino Unido y de EEUU

La expansion de los hoteles de 5 estrellas y la
oferta complementaria estd dedicada en gran parte
al lujo y esto es debido a que los inversores vieron
aqui una oportunidad de negocio beneficiosa. Sin
embargo ambos directores coinciden en que no es
el tipo de inversiéon mas rentable. Por lo que cabe
preguntarse entonces: ;Para que vendemos lujo?
También ambos tienen la misma opinién en cuanto
la caducidad del lujo. Aunque en dos enfoques
diferentes. Uno piensa que la caducidad esta en los
servicios si los propios empresarios no son capaces
de renovarlos y amoldarlos en cada momento a la
demanda. Sin embargo, su homodlogo considera
que:

Si tiene caducidad, en tanto en cuanto, a nivel
politico no se pongan limites al crecimiento y
sobre todo a los excesos que se vienen
produciendo (fondeos, ruidos...). Corremos un
importante riesgo de que llegue un punto de
saturacién en la isla que haga que esta pierda
la identidad que la ha hecho mundialmente
conocida, creo es un error apostar sélo por el
turismo de lujo, la isla de Ibiza se hizo famosa
en los afios 60/70 por la diversidad, la mezcla
de culturas y clases sociales, todo esto se estd
perdiendo y, lo peor de todo, se estd apartando
a la poblacion local.

Quizas se ha pasado por alto que Ibiza no debe
ser salvada por nadie ni por nada, que Ibiza en si ya
es un reclamo turistico y hay que saber gestionarla
adecuadamente para que no se acabe por destruir
la del todo. La pregunta final nos invita a una
reflexiéon afiadida: ;Quedara algo de la Ibiza que
conocemos para nuestros hijos?
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